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INTRODUGAO
O Servigo de Informagées ao Cidadéo (SIC), foi criado pela Lei de Acesso a Informag&o
n°12.527/2011 (LAl), o qual é responsavel pela recepgdo e tratamento de pedidos de acesso @
informagéo registrados, regulamentada no &mbito municipal pela Lei Municipal n°2.922/2022.
/

CANAI(SD#ATENDIMENTO

Disponibilizamos alguns mecanismos para solicitagdo de informagdes:

o Viainternet

0 pedido de informagéo é realizado por meio do sistema e-SIC (Sistema Eletrénico

delnformagaoaoCidadao),atravésdolinkaseguir:http:/transparencia.saolourencodamata.pe.

gov.br/app/pe/sao-lourenco-da-mata/1/e-sic

e Presencialmente

E disponibilizado ao cidaddo um canal de comunicagéo de forma fisica. O SIC fisico &
umespaco voltado ao cidaddo para atender aos pedidos de informac&o e dirimir duvidas. O SIC
daPrefeitura Municipal de Sao Lourengo da Mata esté disponivel 3 todo(a) cidadao() no seguinte
endereco: Praca Araujo Sobrinho, S/n, centro, CEP: 54.735-565, Sio Lourengo da Mata -

PE(sede da Prefeitura).

DEMANDASDOE-SICDAPREFEITURAMUNICIPALDESAQ LOURENGO DA MATA NOANODE2021

O presente relatdrio, apresentado em gréfico pizza , informa o levantamento realizado
acerca das demandas do e-sic recebidas no ano de 2021, totalizando 19 demandas.
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Dados dos Atendimentos do e-SIC

Fonte Portal da Transparencia

Indeferidos: 10.0% - [ ANnde: 9.0%
' £m Atendimento: 3.3 %

\
* Arendidos: 86.7 %

MANIFESTAGOESPOR NATUREZA JURIDICA

Dados por Natureza Juridica

Fonre Portal da Transparéncia

Pessoa Juridica: 20.0 % \

" Pessoa Fisica: 80.0 %

MANIFESTAGOESPOR GENEROS DOS PARTICIPANTES
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Dados com Base no Género dos Participantes

Forte forral da Transparénzia

© Masculino: 41,7 %

Femninino: $8.3X —

MANIFESTACOESPOR FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES

Dados com Base na Faixa Etaria dos Participantes

Fonte: Portai da Transparéncia

J aré 17 anos: 0.0 %

i
i

acima de $3 anos: 20.8 % a

entre 182 25 anos: 41.7 %

entre 36 a 53 anos: 37.5%

MANIFESTAGOESPOR NIiVEL DE ESCOLARIDADE
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Dados com Base no Nivel de Escolaridade dos Participantes

Fonte: Fertal da Transparéncia

Ensino Fundamental Incompleto: 8.3 %

/ Ensino Fundamental Completo: 0.0 %

Ensino Médio Incompleto: 0.0 %
"~ Ensino Médio Completo: 8.3 %

Pos-graduagdo Completa: 41.7% —__ fi : ~- Ensino Superior Incompleto: 8.3 %

Pos 3o Incompleta: 0.0X “ Ensino Superiar Completo: 33.3 %

CONSIDERAGOESFINAIS

Através das manifestagées e pedidos de informagao recebidos, ainda pouco demandada
pela populagéo, mesmo assim é possivel identificar pontossensiveis no atendimento ao usudrio do
servigo, assim como ocorréncia deproblemas sazonais,auxiliando no melhor tratamento das questdes

via recomendagbesexpedidas com caréter de alerta aprevengdo de eventos futuros ou recorréncia.

Sé&o Lourengo da Mata,01 desetembrode2022.

DANIELA DE 4% MELO
Controladoria Geral do Municipio

EOL RO%NA CAVALéthI

Assessora Juridica da Controladoria

s Gl e, Ve e dov i il

Auxiliar Administrativo Chefe de Controle Externo
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