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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

DECLARACAO

Declaro para os devidas fins que o Sr. JOSE EVALDO FERREIRA DA SILVA, inscrito
no CPF N2 308.238.894-51, presta servigos no CONSELHO TUTELAR na funcdo de
PORTEIRQO, no periodo de 16 de favereiro de 2018 até a presente data nesta secretaria.

3o Lourengo da Mata, 19 de margo de 2020

ﬂm?Mb%r

Diretorade Begm;m oo
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

@ DECLARACAO

Declaro para o3 devidos fins que o Sra. EDILAMA MOURA DA SEVA, sorits oo O°F
N 039.755.874-21, presta servicos no CONSELHO TUTELAR na fnglo de SERVICDS
mmmdeIE&M&MﬂaMMMm

| g T

Rua Dr. Pedro Augusto Correia de Arad
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PREFEITURA DE ‘I'

” Sao Lourengo
/ da Matu.
ados l:!.':lml‘“-.'llfr‘:nfml ta;an

Data da Manifestaqﬁn:Qi !ﬂz !ﬁ*g Registro:

Sigllo: 0 SIM RNAO

l Melos de Contato: OO Tel & Presenclal COE-mall OCarta DOFax O Outros
] Tipos de Manifestacao:
" ®Reclamacio DOlInformagio [Sugestio ClElogio CJDenincia O Outros

Orgio: Quliclup

; dos do Usuario
Nome: C JAAE fﬁ/ v
' cer_ || Odo %vr’a?g,zq’& 24 m:MMQ,&f

Nome Social (opcio =
Enderew:_&u@%ﬁw Vo- LV sges

CeP:_S7. 230 . BOO , Cidade: 5 - JadiMlme piigEstado: | E
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DECLARACAO

(]
®

Declaro para os devidos fins que © Sr. GESSE MARCELINO DA SILVA, inscrito no
CPF N® 020.342.247-36, presta servigos no SEAS na fungdo de MOTORISTA, no periodo de

01 de fevereiro de 2019 até a presente data nesta secretaria.

30 Lourengo da Mata, 19 de margo de 2020

Diretoza de Degrtamtato
Watrieala 203155

de Aratjo, S/N® - Centro - sS40 Lourengo da Mata - PE CNPJ:

Rua Dr, Pedro Augusto Correla
12.258,093/0001-38
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Data da Manifestacdo: 0% / 0w /42010

@:Q_:' ﬁ%

PREFEITURA DE “f:';
o ? Sao Lourengo B
_/ -3

da Mata
N0 iRt
Registro: ﬁ%

Sigilo: 0 SIM = NAO
Melos de Contato: (@ Tel OPresencial OE-mail OCarta DOFax O Outros
Tipos de Manifestacdo:
BReclamagdo O lInformacdo [ Sugestdio DO Elogio O Dendncia [ Outros
Orgdo:_Guadaya
Dados do Usuario
Nome: Galvnid Gocsn 81 Nuire
CPF:_130 107 3y 40 RG:_{019h 050
Nome Social (opcional):
Endereco: ah
CEP: SY4Y3303140 Cidade: Soih Ynunear. o Mok  Estado: PE

Telefone: 219341 4y

sy

E-mail:

Assunto:
Relato:
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Data da Manifestaclio: (03 1 08 /.20
Sigile: DOISIM = NAO
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OrgSo:

. Dados do Usuano
Nome:_ 1N ca. PrinlTona don S8vew

CPF_33. 4{9. 224 oD RG: 2 S2FI6Y
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Enderego: a. &3 Ve i

cer: SLRdo ol Cidade: So lou TG'T\%E Estado: _?E-_

Telefone: 9. G2 00- O6 {{

E-mail: __ Herice cninG erarailue 1@ et il Gonmn

Assunto: ﬁm\gw_lﬁ ne ol dean Cutnse

Relato:
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Sao Lourencgo
da Mata
ados SrmERRS S
Data da Manifestacio: 0% /06 /.20 Registro: 1 2D

Sigilo: D SIM B NAO

Melos de Contato: 'OTel ®fPresenclal OE-maill OCarta DOFax O Outros

Tipos de Manifestagao:
& Reclamacdo OInformagdo [ Sugestao O Elogio DO Dendncia O Outros

Orgdo: Qusideunio..

, Dados do Usuario
Nm%@%ﬂ@&miw ds Seuza.
CPF:__ O 048 344-84 RG: COLS58S - SD5/PE

Nome Social (opcional):

Endereco:_ a0 Enanan, Bhaoa
CEP:_SOQ\D - 350 Cidade: 'Rncf.g., Estado: :E”_

Telefone: {28 M3IGIO ‘
E-mail: %;‘ﬂﬁuﬁfm@hﬁm.m
Assunto: [0

Relato:
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD

Fala.BR - rlataforma Integrada de Ouvidoria e

95

33

Acesso a Informagéo (../Principal.aspx) £i

= José Felipe Peroira da Sitva @ (/Login/Logout aspd & ‘f;;

gz

! v 53

Consultar Manifestagao is

g5

2 g

Teor @
Fale aqul

Caros! Me inscrevi para selegdo simplificada da educagiio como braillista, mas ndo conseguimos ir
no banco porque pegamos coronavirus. Solicitef ao Instituto Darwin a reemisao do boleto, porgue
conseguimas uma pessoa pra sair e pagar. Vocés podem atender observando o moments dificl
que estamos passando? Meu CPF: 00786633425

Anexos Originals

Mome Tamanho

doc-2 pdf 26,936 KB

Local do fato
Sdo Lourenco da Mata/PE

TELPZ.L9LIPST-6TER-889Y-L969-GLP Y4, :0IuBWINI0P Op 0f
OHTI4SOHIAA3N 3d OLINOdIH 123ATVAI 'VHIFAINO

Envolvidos
Nome Fungio Orgio/Empresa

Herica

Manifestagdo A

Tipo de manifestagio
Comunicagao
_ Namero
00g9112020.000051-10
Esfera
Municipal
Orgfo destinatério
Prefeltura - S30 Lourenga da Mata/PE

: Servigo
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FICHA DE INSCRIGAC

paslagulm

DARWIN

CONCUrS0: SECRETARIA ADMINISTRAGAD DO MUNICIPIO DO SAD LOURENGO DA MATA

Lotaglio:  SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAD DE SAOQ LOURENCO DA MATA
Funglio:  PROFESSOR DE BRAILE

Nimero de Inscrigo: 3212

Dados Pessoais

Nome: HERICA GONCALVES DE LIMA ROSSITER

Data de nascimento: 04/01/1877 Municipla: OLINDA UF: PE

Sexo: Feminino Estado Civil: Casado Escolaridade: Ensino Supesior
Formagdo: ADMINISTRACAO DE EMPRESA Tipo sanguineo: O+

Mie: MARIA DAS NEVES DE LIMA
Pal: PEDRO GONCALVES DE LIMA

Tel / Cel: 81-88053882 / 81-99885-3556 E-mail: HERICAROSSITER@HOTMAIL COM

Enderego residencial: RUA DOIS N® 26

Ponto de Referéncla: RUA DO TODO DIA 3 A ESQUERDA

Compl: 4"ETAPA Bairro: RIO DOCE Cidade: OLINDA-PE
CEP:; 53090-350 CPF: 00786633425 RG: 5.237.230

Orgdo Expedidor: ~ SSP UF: PE Data de expedicio: 2905804
Titulo de eleitor: 051871170833 Zona: 114 Seccdo: 0166
Reservista: CTPS: 07108 Série: 00051 Expedigcio: 15/10/1995

Dados Bancdrios: Agéncia; Conta:
Esté concorrendo a vaga de deficiente? NAO

Ja fez parte do corpo de jurado do tribunal de justica? NAO

Solicitou o pedido de isengio da taxa de inscri ¢do? NAO

Declarou ndo estar cumprindo san¢ao por inidoneidad i
e, aplicada por qual
érgdo publico e/ou entidade da esfera federal, estadual,jmunlcipalgbe; m::::r

ndo exercer emprego ou fungao piblica nos referidos entes publicos? SIM

- ——
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PREEEITURA DE
@ Sao Lourenco
~ da Mata
ados ﬁ'&"ﬁ%ﬁﬁsﬁﬁg

Data da Manifestagio: Q3 /05 /2o
Sigilo: 0 SIM O NAO

Melos de Contato: O Tel dPresenclal CIE-mall OCarta OFax O Qutros
Tipos de Manifestacao:

BdReclamacdo D Informagdo [JSugestio DIElogio [Dendncia O Outros
drgao:__ AU DoRig

Dados do Usuario

Nome: dofehms  tmanics des  eamles
CPF: (_—é( 8420 Sol £ rG:_ ¥ 189 .ad4

Nome Sacial (opcional):
Endereco: 'Q wor A i‘;ﬁ‘m Je (o

CEP: Cidade: w Estado: PE___
Telefone:_ 935 £00953 -~ av ﬂ’ﬂ.??ééj‘ES

E-mail: Ejg..ﬂ;_.!_ mm_‘-l._(_éf_@_g.m’\mj = Euen,
Assunto:
Relato:
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PREFEITURA DE

Sao Lourencgo
s da Mata
Uil nacs lompa pota. mona cicdadds

Ao nono dia do més de julho de 2020 este erario municipal na sede da Controladoria
Geral do Municipio de S&o Lourengo da Mata, situada na Praga Aradjo Sobrinho, S/N,
Centro com afinco de realizagdo de oitiva dos reclamantes que pleitearam
reivindicagbes perante a Ouvidoria Municipal referente a dificuldade de inscrigio ao
Processo Seletivo Simplificado, visando & contratagfio temporaria emergencial de 942
(novecentos e quarenta e dois) profissionais, a fim de suprir a necessidade
emergencial de pessoal para atendimento das Secretarias Municipais de Assisténcia
Social e Educagéo.Esta oitiva tem como escopo principal compor a Auditoria Interna n®
03/2020 realizada por esta Controladoria que se intenta em sanar os problemas
arguidos pelos candidatos. Esta oitiva se faz na presenga do Controlador Geral do
Municipio o Sr. Lasaro Trajano Gongalves Neto, o Coordenador de Controle Interno da
Controladoria Geral o Sr. Ricardo Ribeiro dos Santos Assis e 0 membro de designado
pela Procuradoria Geral do Municipio o Sr.Edson Anténio da Silva. Fora dado inicio a
oitiva da de Maria do Carmno de Santana, Flavia Helena Lima da Silva e Jacilene Maria
dos Santos. Em ouvida Jacilene Maria dos Santos respondeu as perguntas com as
seguintes respostas: “Ratifica a denincia no dia 03/06/2020/?Sim; Como tomou
conhecimento do Processo Seletivo?Através de amigos;Se inscreveu no certame?
Porque ?N&o, devido a pandemia e ao seu estado de salde por ser de do grupo de
risco; Possui computador? Acesso a Intemet?N&o possui ambos; Os documentos
exigidos no edital conseguiu cumprr?Sim; Possui documentos de experiéncia
profissional e de titulos?Nao”. Informa também que: * Acessou 3 vezes a Lan House
para a inscrigdo, mas ndo conseguiu”

3 Qﬂwwﬂﬁs%m‘f&’—@“

Jacilene Maria dos Santos

Cuvida
Ricardo Ribeiro dos Santos Assis Edson Antdhiolda Silva
Coordenador de Controle Interno = CGM Membrp da Procuradoria Geral
Lasaro Trajano Gongalves Neto

Controlador Geral do Municipio

Praga Dr. Aratijo Sobrinho s/n S3o Lourenco da Mata CNPJ: 11.251.832/0001-05
Site; www.sim.pe.govbr Facebook: www.facebook.com/prefsim
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»~ da Mata
[/ gy SR

Ao nono dia do més de julho de 2020 este erario municipal na sede da Controladoria
Geral do Municipio de S4o Lourengo da Mata, situada na Praga Araiijo Sobrinho, S/N,
Centro com afinco de realizagBo de oitiva dos reclamanies que pleftearam
reivindicacbes perante a Ouvidoria Municipal referente a dificuldade de inscricio ao
Processo Seletivo Simplificado, visando & contrataglo temporéaria emergencial de 942
(novecentos e quarenta e dois) profissionais, a fim de suprir a necessidade
emergencial de pessoal para atendimento das Secretarias Municipais de Assisténcia
Social @ Educacgfo, Esta oitiva tem como escopo principal compor a Audioria Interna
n® 03/2020 realizada por esta Controladoria que se intenta em sanar 0S problemas
arguidos pelos candidatos. Esta oitiva se faz na presenca do Controlador Geral do
Municipio o Sr. Lasaro Trajano Gongalves Neto, o Coordenador de Controle Interno da
Controladoria Geral o Sr. Ricardo Ribeiro dos Santos Assis e o membro de designado
pela Procuradoria Geral do Municipio o Sr.Edson Anténio da Silva. Fora dado inicio a
oitiva da de Maria do Carmo de Santana, Flavia Helena Lima da Silva e Jacilene Maria
dos Santos. Em ouvida Flivia Helena Lima respondeu as pergunias com as
seguintes respostas: Ralifica a deninda no dia 03/06/2020/7 Sim; Como tomou
conhecimento do Processo Seletivo? Através do portal da prefeitura; Se inscreveu no
certame? Porgue 7 Né&o, o link ndo abria; Possui computador? Acesso a Iintemet? Nao
possui computador, porém possui intemet; Os documentos exigidos no edial
conseguiu cumprir? N&o consegui responder, pelo fato de que ndo conseguiu acesso
ao site da banca Possui documentos de experiéncia profissional e de titulos? Sim.
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f
iro dos Santos Assis Eds n«ﬁ\fﬁ!ﬁ’;/

Coordenador de Controle Intemo - CGM Membro da Procuradoria Geral

Ricardo Ri

L&saro Trajano Gongalves Neto

Controlador Geral do Municipio
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Ao nono dia do més de julho de 2020 esle erdrio municipal na sede da Controladoria

Geral do Municipio de S&o Lourengo da Mata, situada na Praga Araljo Sobrinho, S/N,

Centro com afinco de realizagio de oitiva dos reclamantes que pleitearam

reivindicagbes perante a Ouvidoria Municipal referente a dificuldade de inscricio ao
Processo Seletivo Simplificado, visando & contratago temporaria emergencial de 942

(novecentos e guarenta e dois) profissionais, a fim de suprr a necessidade
emergencial de pessoal para atendimento das Secretarias Municipais de Assisténcia
Social e Educacao. Esta oitiva tem como escopo principal compor a Auditoria Interna
n® 03/2020 realizada por esta Controladoria que se intenta em sanar 0S problemas
arguidos pelos candidatos. Esta oftiva se faz na presenga do Controlador Geral do
Municipio o Sr. Lasaro Trajano Gongalves Neto, o Coordenador de Contrcle Interno da
Controladoria Geral o Sr, Ricardo Ribeiro dos Santos Assis e o membro de designado
pela Procuradoria Geral do Municipio o Sr.Edson Antdnio da Silva. Fora dado inicio a
oitiva da de Maria do Carmo de Santana, Flavia Helena Lima da Silva e Jacilene Maria
dos Santos. Em ouvida Maria do Carmo de Santana respondeu as perguntas com as
sequintes respostas: Ratifica a denincia no dia 03/06/2020/7 Sim; Como tomou
conhecimento do Processo Seletivo?Através de um amigo; Se inscreveu no certame?
Porque 7Sim;Possui computador? Acesso a Internet?Mio para ambos; Os
documentos exigidos no edital conseguiu cumprir? Sim; Possui documentos de
experiéncia profissional e de titulos?Nao

Maria do Carmo de Santana

Duvida
Ricardo Ribeiro dos Santos Assis Edgo
Coordenador de Controle Interno — CGM Membro da Procurag
Lasaro Trajano Gongalves Neto

Controlador Geral do Municipio
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£
Ao décimo terceiro dia do més de julho de 2020 este erario municipal na sede da §
Controladoria Geral do Municipio de S&o Lourengo da Mata, situada na Praga £
Araljo Sobrinho, S/N, Centro com afinco de realizagao de oitiva dos reclamantes ;%
que pleitearam reivindicagdes perante a Ouvidoria Municipal referente a ©
dificuldade de inscrigdo ao Processo Seletivo Simplificado, visando a %
contratagdo temporaria emergencial de 942 (novecentos e quarenta e dois) o
profissionais, a fim de suprir a necessidade emergencial de pessoal para g
atendimento das Secretarias Municipais de Assisténcia Social e Educacdo. Esta &
oitiva tem como escopo principal compor a Auditoria Interna n® 03/2020 realizada g
por esta Controladoria que se intenta em sanar os problemas arguidos pelos §,
candidatos. Esta oitiva se faz na presenga do Controlador Geral do Municipio 0 %
Sr. Lasaro Trajano Gongalves Neto, o Coordenador de Controle Interno da g
Controladoria Geral e o Sr. Ricardo Ribeiro dos Santos Assis. Fora dado inicio a &
oitiva de Edilma Moura da Silva, Karine Aradjo Gomes e José Evaldo. Em ouvida 7
Edilma Moura da Silva respondeu as perguntas com as seguintes respostas: %
Ratifica a dentncia no dia 03/06/2020/? Sim; Como tomou conhecimento do &
Processo Seletivo? Através de uma amiga; Se inscreveu no certame? Porque? g
N&o, por motivos de congestionamento do site e ndo sabia que as inscrigdes g
poderiam ser feitas de forma presencial; Possui computador? Acesso a Internet? 3
No para ambos; Os documentos exigidos no edital conseguiu cumprir? Néo a
conseguiu reunir todos, pelo falo de que nao conseguia agendamento por conta
da pandemia; Possui documentos de experiéncia profissional e de titulos? Nao
conseguiu reunir no periodo da inscrigdo por causa da pandemia.

o, 2o Gae
Edilma Moura da Silva

QOuvida
|
Ricardo Ribeiro dos Santos Assis Lasaro Trajano Gongalves Neto |
Coordenador de Controle Intemo — CGM Controlador Geral do Municipio !
e ——————— e ———— — R —————

Praca Dr. Aratijo Sobrinho s/n Séo Lourengo da Mata CNPJ; 11.251.832/0001-05
Site: www.sim.pe.gov.br Facebook; www.facebook.com/prefsim
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Ao décimo terceiro dia do més de julho de 2020 este erario municipal na sede da
Controladoria Geral do Municipio de Sdo Lourengo da Mata, situada na Praga
Aratjo Sobrinho, S/N, Centro com afinco de realizagio de oitiva dos reclamantes
que pleitearam reivindicagbes perante a Ouvidoria Municipal referente a
dificuldade de inscriggdo ao Processo Seletivo Simplificado, visando a
contratagdo temporaria emergencial de 942 (novecentos e quarenta e dois)
profissionais, a fim de suprir a necessidade emergencial de pessoal para
atendimento das Secretarias Municipais de Assisténcia Social e Educacgéo. Esta
oitiva tem como escopo principal compor a Auditoria Interna n® 03/2020 realizada
por esta Controladoria que se intenta em sanar os problemas arguidos pelos
candidatos. Esta oitiva se faz na presenca do Controlador Geral do Municipio o
Sr. Lasaro Trajano Gongalves Neto, o Coordenador de Controle Interno da
Controladoria Geral e o Sr. Ricardo Ribeiro dos Santos Assis. Fora dado inicio a
oitiva de Edilma Moura da Silva, Karine Araljo Gomes e José Evaldo Ferreira da
Silva. Em ouvida José Evaldo Ferreira da Silva respondeu as perguntas com
as seguintes respostas: Ratifica a dendncia no dia 03/06/2020/? Sim; Como
tomou conhecimento do Processo Seletivo? Afravés de terceiros; Se inscreveu
no certame? Porgue ?7; Nao, pelo fato de ndo ter acesso a internet e por causa
da pandemia ndc poderia fazer a inscrigdo presencialmente; Possui
computador? Acesso a Internet? Nao para ambos; Os documentos exigidos no
edital conseguiu cumprir? N&o conseguiu abrir o edital por ndo ter acesso a
internet e devido a pandemia nao poderia fazer as inscrigdes presenciais; Possui
documentos de experiéncia profissional e de titulos? Sim

o (S~

Ferreira da Silva

Ouvido

Ricardo Ribeiro dos Santos Assis Lasaro Trajano Gongalves Neto

Coordenador de Controle Intemo — CGM Controlador Geral do Municipio
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Sao Lourenco

~ da Mata
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Ao décimo terceiro dia do més de julho de 2020 este erario municipal na sede da
Controladoria Geral do Municipio de S&o Lourengo da Mata, situada na Praga
Aratijo Sobrinho, SIN, Centro com afinco de realizag&o de oitiva dos reclamantes
que pleitearam reivindicagbes perante a Ouvidoria Municipal referente a
dificuldade de inscrigdo ao Processo Seletivo Simplificado, visando &
contratagiio temporédria emergencial de 942 (novecentos e quarenta e dois)
profissionais, a fim de suprir a necessidade emergencial de pessoal para
atendimento das Secretarias Municipais de Assisténcia Social e Educagao. Esta
oitiva tem como escopo principal compor a Auditoria Interna n® 03/2020 realizada
por esta Controladoria que se intenta em sanar o0s problemas arguidos pelos
candidatos. Esta oitiva se faz na presenga do Controlador Geral do Municipio o
Sr. Lasaro Trajano Gongalves Neto, o Coordenador de Controle Interno da
Controladoria Geral e o Sr. Ricardo Ribeiro dos Santos Assis Fora dado inicio a
oitiva de Edilma Moura da Silva, Karine Araljo Gomes e José Evaldo. Em ouvida
Karine Araiijo Gomes respondeu as perguntas com as seguintes respostas:
Ratifica a deniincia no dia 03/06/2020/? Sim; Como tomou conhecimento do
Processo Seletivo? Através de Terceiros; Se inscreveu no certame? Porque?
N&o conseguiu por congestionamento do site, @ por causa da pandemia as
inscrigbes presenciais estavam suspensas; Possui computador? Acesso a
Internet? N&o possui computador, porém possui internet; Sim para ambos; Os
documentos exigidos no edital conseguiu cumprir? Nao, ndo conseguiu renovar
pelos motivos da pandemia; Possui documentos de experiéncia profissional e de

titulos? N&o. Ainda relatou que pensava que n&o haveria mais o certame devido
a pandemia.

Karine Aradjo Gomes
YZPJ\JM i G s
Ouvida

'

Ricardo Ribeiro dos Santos Assis Lasaro Trajano Gongalves Neto

Coordenador de Controle Interno — CGM Controlador Geral do Municipio
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Insbltute

DARWIN

Oficio n® 25/2020
Olinda, 05 de Junho de 2020.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LOURENCO DA MATA.
Sec, de Adminlistragdo.

Assunto: CONSIDERACOES A RESPEITO DO RELATORIO DA QUVIDORIA MUNICIPAL.

0O Instituto Darwin - Instituto de Apolo a Evolugio da Cidadania, vem por meio
deste, trazer suas consideracBes a respeito dos fatos narrados no relatério confeccionado e

encaminhado pela Ouvidoria Municipal.

Incialmente cabe enfatizar que o Instituto Darwin — Instituta de Apoio a Evolucdo
da Cidadania, instituicio contratada para promover a Selegio Simplificada EDITAL N.2 001/2020
— SECRETARIA DE ADMINISTRACAD, de 10 de margo de 2020, é um Instituto com bastante
experiéncia neste tipo de prestacio de servio, onde |4 efetuou trabalhos similares para
diversos Municlplos, empresas privadas, instituigbes e o préprio Governo do Estado, possuindo
uma plataforma digital hospedada em base sdlida, com suporte de reconhecimento

internacional.

Ao observar o relatério encaminhado vérios pontos chamaram nossa atencdo, os
quais iremos detalhar abaixo:

a) Todas as reclamagdes foram no mesmo dia (03/06/2020)

O primeiro ponto que gera estranheza diz respeito a data das manifestacdes,
pois todas essas ocorreram no doa 03/06/2020, fato este muito estranho, pois as inscrigdes
iniciaram no dia 16/03/2020 e apenas apds a divulgagdo do resultado preliminar ocorreram as

reclamagdes.

Outro fator estranho é que existe um e-mail para os candidatos manterem
contato com a equipe de apolo e este e-mail jamais recepcionou qualquer uma das

reclamagdes aqui presentes.
b) Diversas reclamages ocorreram de forma presencial:

Além das reclamacdes ocorrerem todas no mesmo dia, outro fato que chama
atencio e de que a grande parte delas ocorreram de forma presencial, mesmo existindo a
possibilidade de fazer via telefone ou mesmo pelo site da prefeitura e principalmente com a
pandemia do CONVID — 19 declarada.

A realizac3o de um nimero tdo expressivo de reclamagdes em um Unico dia e de
forma presencial chamaria a atengdo pela aglomeracdo gue iria ocorrer, fato este que n3o foi
verificado.

Rua Coronel Jodo Manguinhos, 623, Sala 02, Bairro Novo, Olinda / PE — CEP 53.030-070
CNPJ: 09,273.825/0001-54 f Pabx (081) 34334038
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¢) Teor das reclamagdes:

Ao analisar uma a uma as reclamagdes, tivemos a oportunidade de verificar que

varias delas na verdade dizem respeito & contestacdo de pontuagdo, onde este tipo de
ocorréncia deve ser dirigido ao Instituto Darwin através da plataforma digital e dentro do prazo

estipulado no edital como recurso a nota preliminar,

Com esta observacio podemos concluir que as pessoas que fizeram a
reclamagdo estio enderecando seus pleitos ao lugar errado, ou seja ndo fizeram a leitura do
edital e com isso apresentaram reclamagdo no lugar errado.

d) Problema com a internet:

A alegacdo de que os candidatos ndo estavam conseguindo entrar no sistema
(sitefportal), anexar arquivos ou mesmo concluir sua inscricdo, ndo condiz com a verdade, pois,
conforme verificamos no nosso retatdrio do sistema tal fato ndo ocorreu, até porque varias
outras pessoas conseguiram normalmente acessar, anexar e fazer a inscricdo normalmente.

¢) Problema com a pontuagio:

No que se refere a problemas com a pontuagio, tal fato deve ser relatado através
de recurso a nota preliminar, recurso esse que ¢ encaminhado cm nosso sisterna e ndo através da

Ouvidoria.

Vale ainda relatar que as pessoas que apresentaram reclamagdes quanto a cste
ponto, nio observaram a tabela de pontuagdo, bem como os comprovantes que geram pontuagdo,
pois nos casos verificados os comprovantes no geraram pontos.

f) Problemas com boletos e documentos:

OQutro problema alegado que ndo condiz com a realidade ¢ o fato de ndo ter
conseguido gerar boletos, pois finalizando as inscrigdes o boleto e gerado e em nossos relatorios

de sistema tal fato n ocorreu.

Quanto a dificuldades dos reclamantes em conseguir seus documentos
comprobatérios devido a pandemia, € um caso particular de cada um desses poucos candidatos,
nio podendo a coletividade ser prejudicada por este fato, além do que o Instituto, nio possui

ingeréncia quanto a este fato.
g) Nome fora da lista dos aprovados

Mais uma vez, este ponto nio deve ser trazido a ouvidoria e sim ao sistema
deste Instituto através do e-mail descrito no edital, ou em um dos numeros de contato, como
preconiza o Edital, valendo ressaltar que é extremamente raro o nome de um candidato que
efetuou sua inscricdo, teve sua isengdo deferida ou pagou o boleto ndo constar seu nome na

lista preliminar.

Rua Coronel Jo&o Manguinhos, 623, Sala 02, Bairro Novo, Olinda / PE — CEP 53.030-070
CHNPJ: 09.273.825/0001-54 / Pabx (0B1) 3439-4038
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EmrEiane DoTTENGD 2EE cesn, deve o candidzio seguir o gue consta no Fife
oL S=E SmMter &m COTCEIS oM o Institito organizado & encaminhar esta situac3o, com o
IOMITOLETIE Oe SREAMENTD, SendD 2ssim apos a5 verificagbes necessirias, exvistindo realmente
= SuorE=5T g Tomes, &51es Saras T =lacao final, conforme cronograma publicado.

Dame= o acime =xposts, vem o instituto trazer suas consideracfes a2 respeito do
fiemorr o= Duwinors, aguardande 2ssim gual serd o posictionamento desta Comiss3o.

A=ncipsamenis,

"
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FATRICIL WALRIA DE LUNA
DFETORA PRESIDENTE
MESTITLUTO DARWIN
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ANEXO |
ANALISE PORMENORIZADA DE CADA RECLAMANTE
N NOME DO FATO APURAGAO
RECLAMANTE RECLAMADO HISTORICO NO SISTEMA

1 [ALCINE MICHELLY [LENTIDAO E SITE|SOBRE ESTE CASO, INFORMAMODS
R. BARBOSA DE|TRAVANDO. QUE ANTES DO DECRETO DE
ALBUQUERQUE RECLAMOU POR|QUARENTENA, HOUVE PERIODO DE
NAO TER | INSCRICAD PRESENCIAL, NA SEDE
INSCRICAQ DA PREFEITURA DE SAO LOURENGDO,
PRESENCIAL NOS DIAS 16 e 17/03, APOS ESTE DIA

FOI SUSPENSO DEVIDO A PANDEMIA,
POREM, O INSTITUTO DARWIN
MANTEVE-SE SEMPRE DISPONIVEL
ViA TELEFOMES, WHATSAPP E E-
MAILS, PARA ATENDER O0OS

CANDIDATOS. -}

2 |MARIA DO CARMO|NAO CONSEGUIU|A CANDIDATA FEZ A INSCRIGAD PARA
DE SANTANA FAZER A|O CARGO SERVICOS GERAIS -
INSCRICAD SECRETARIA DE  ASSISTENCIA

PRESENCIAL POR |SOCIAL, MATRICULA N° 7287. A

CONTA DA|CANDIDATA  SAIU  NA  LISTA

PANDEMIA PRELIMINAR DOS NAO

CLASSIFICADOS, POR NAO TER
ANEXADOD  COMPROVANTE DE
ESCOLARIDADE. DOCUMENTAGAO
BASICA OBRIGATORIA PARA TER UMA
CLASSIFICACAO NA  SELECAO.
CONFORME EDITAL © CANDIDATO
TEM PRAZO ADMINISTRATIVO DE 3
DIAS, PERIODO DE 02/06/2020 ATE
04/06/2020, PARA SOLICITAR
RECURSO _  SOBRE SUA
CLASSIFICACAO, POREM ATE O
MOMENTO A CANDIDATA NAQ
SOLICITOU. INFORMAMOS TAMBEM
QUE A MATRICULA DA CANDIDATA
SAIU EM TODAS AS PUBLICACOES NO
SITE DO INSTITUTO DARWIN, ATE A
DATA DE HO.JE, 04/06/2020.

3 [VANESSA MIGUEL |NAD FEZ A | OBRE ESTE CASO, INFORMAMOS QUE
DA SILVA INSCRICAD, POIS|ANTES DO DECRETO DE
RELATA QUE O|QUARENTENA, HOUVE PERIODO DE
SISTEMA ESTAVA |INSCRICAD PRESENCIAL, NA SEDE
TRAVANDO E OS|DA PREFEITURA DE SAO LOURENGO,

TELPZ.9/IPT-6T6.-88817-L969-GLPHr),. :0UBWNIOP Op 0BIP0D Wess d0ep! len/dds/iqAofad 301301 //sdny “wi@ssh
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ORGAOS NOS DIAS 16 E 17/03, APOS ESTE DIA
PUBLICOS FOI SUSPENSO DEVIDO A PANDEMIA,
FECHADOS POR|POREM , O INSTITUTO DARWIN
CONTA DA |MANTEVE-SE SEMPRE DISPONIVEL

PANDEMIA E A|VIA TELEFONES, WHATSAPP E E-
INTERNET DA|MAILSS, PARA ATENDER OS
CANDIDATA CANDIDATOS.

TAMBEM ESTAVA
LENTA

Rua Coronel Jodo Manguinhos, 623, Sala 02, Bairro Movo, Olinda / PE — CEP 53.030-070
CNPJ: 09.273.825/0001-54 / Pabyx (DB1) 34394038
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4 |MARCELO  JOSE
FERREIRA FILHO

0 CANDIDATO
FALA SOBRE NAO
CLASSIFICACAO

5 |FELIPE BALBINO
DO MASCIMENTO

FAZER A
INSCRIGAO o}
SISTEMA

e ——————
INFORMA QUE AO

SOBRE ESSA

INFORMAMOS QUE, CONFORME
PREVISTO EM EDITAL, APOS
RESULTADO PRELIMINAR DE
CLASSIFICAGAD TODOS os
CANDIDATOS QUE MNAO ESTIVEREM
SATISFEITOS COM SUA AVALIAGAO
DEVEM ENTRAR, RESPEITANDO
PERIODO ADMINISTRATIVO
ESTIPULADO EM EDITAL, COM
RECUSO. ESTE PERIODO E DE
02/06/2020 ATE 04/06/2020.
VERIFICAMOS EM NOSSO SISTEMA E
O CANDIDATO ENTROU COM
RECURSO, REFERENTE A MATRICULA
5794, E SERA DIVULGADO O
RESULTADO NO DIA 10082020,
CONFORME PREVISTO EM
CALENDARIO DE ATIVIDADE DO
EDITAL DA SELECAO.

CCONFORME PODE SER ANALISADO
EM RELATORIO ANEXO, TODOS OS
pDlIAS E HORARIOS  DIVERSOS
OCORRERAM INSCRIGOES, O QUE

APRESENTOU
LENTIDAO E
QUANDO ELE

ESTAVA ANEXADO
A DOCUMENTAGAD
0 SISTEMA CAIU
DE VEZ E
FINALIZOU A
INSCRIGAO.

QUTRO PONTO E
QUE © CANDIDATO
DIZ NAD ESTA DE
ACORDO COM SUA
NOTA,

COMPROVA A ESTABILIDADE DO
SISTEMA. ALEM DISTO, CONFORME
ITEM 32 - DAS INSCRICOES DO
EDITAL "A SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO E O INSTITUTO
DARWIN NAO SE RESPONSABILIZAM
POR SOLICITAGAO DE INSCRIGAD V1A
INTERNET NAO RECEBIDA FPOR
MOTIVOS DE ORDEM TECNICA DOS
COMPUTADORES, FALHAS DE
COMUNICAGAO,
CONGESTIONAMENTD DAS LINHAS
DE COMUNICAGAQ, BEM COMO POR
QOUTROS FATORES QUE
IMPOSSIBILITEM A TRANSFERENCIA
DE DADOS". SOBRE A PONTUAGAO ,
INFORMAMOS QUE, CONFORME
PREVISTO EM  EDITAL. APOS
RESULTADO PRELIMINAR DE
CLASSIFICAGAO TODOS 0s
CANDIDATOS QUE NAO ESTIVEREM
SATISFEITOS COM SUA AVALIAGAD

DEVEM  ENTRAR, RESPEITANDO
PERIODO ADMINISTRATIVO
ESTIPULADO EM  EDITAL, COM

RECUSO. ESTE PERIODO E DE
D2/06/2020 ATE 04/06/2020.
VERIFICAMOS EM NOSSO SISTEMA E
O CANDIDATO ENTROU coM
RECURSO, REFERENTE A MATRICULA

1510, E SERA DIVULGADO O
RESULTADO NO DIA 10062020,
CONFORME PREVISTO EM

CALENDARIO DE ATIVIDADE DO

OJﬁﬁ’zsgéilr;eat-aetee-ssev-zgeo-gzpqu -01UBLUINOOP Op 0BIPOD) Weas 20 dep | fenyddsyiqr nobad-ora0p)/sdny —_—
IN'3A OLITOdIH 123ATVAI “VHIFAITO 3A STNOD ONNYE :1od ejuswiendiq opeussy (',mwmbg

EDITAL DA SELEGAD.

~Rua Coronel Joio MangL

CNP.J: 09,273,625/0001-54

Jinhos, 623, Sala 02, Balrmo Novo, Olinda / PE — CEP 53.030-070
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ROBSON OLIVEIRA
DOS SANTOS

NAD CONSEGUIU

FAZER A
INSCRIGAD

PRESENCIAL POR
CONTA DA
PANDEMIA; E
RELATA QUE NAO
CONSEGUIU FAZER
INSCRIGAO

PORQUE O SITE
TRAVAVA

SOBRE ESTE CASO, INFORMAMOS]
QUE ANTES DO DECRETO DE
QUARENTENA, HOUVE PERIODO DE
INSCRICAD PRESEMCIAL, NA SEDE
DA PREFEITURA DE SA0 LOURENGO,
NOS DIAS 16 e 17/03, APOS ESTE DIA
FOI SUSPENSD DEVIDO A PANDEMIA,
POREM , O INSTITUTO DARWIN
MANTEVE-SE SEMPRE DISPONIVEL
VIA TELEFONES, WHATSAPP E E-
MAILS, PARA  ATENDER OS
CANDIDATOS E SOBRE O RELATO DO
CANDIDATO SOBRE O SISTEMA
"TRAVAR" E NAODO PERMITIR A
REALIZACAO DA INSCRICAD DO
MESMO, CONFORME PCDE SER
ANALISADO EM RELATORIO ANEXO,
TODOS 0OS DIAS E HORARIOS
DIVERSOS OCORRERAM
INSCRICOES, O QUE COMPROVA A
ESTABILIDADE DO SISTEMA. ALEM
DISTO, CONFORME ITEM 3.2 - DAS
INSCRICOES DO  EDITAL  "A
SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAC E O INSTITUTO
DARWIN NAD SE RESPONSAEILIZAM
POR SOLICITAGAO DE INSCRIGAO VIA
INTERNET MNAO RECEBIDA POR

MOTIVOS DE ORDEM TECNICA DOS
COMPUTADORES, FALHAS DE
COMUNICAGAD,
CONGESTIONAMENTO DAS LINHAS
DE COMUNICACAQ, BEM COMO POR
OUTROS FATORES QUE
IMPOSSIBILITEM A TRANSFERENCIA
DE DADOS"

FLAVIA HELENA
LIMA DA SILVA

NAO CONSEGUIU
SE INSCREVER
POR CONTA DA
PANDEMIA E NAOD
TINHA CONDIGGOES
DE PAGAR ©O
BOLEETO.

SOBRE ESTE CASO, O INSTITUTO
DARWIN ABRIU PERIODO DE ISENGAO
PARA CANDIDATOS QUE NAQ TINHA
CONDICOES PARA PAGAR O BOLETO
DE INSCRIGAO. O PERIODO DE
ISENGAO FOI DE 06/04 A 08/04/2020. E
CONFORME [ITEM 312 ESTARA
ISENTO DO PAGAMENTO DA TAXA DE
INSCRICAO O CANDIDATO QUE :
a) ESTIVER REGULARMENTE
INSCRITO NO CADASTRO UNICO
PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO
GOVERNO FEDERAL (CADUNICD) DE
QUE TRATA DO DECRETO N° 6.135,
DE 26/06/2007; B) FOR MEMBRO DE
FAMILIA DE BAIXA RENDA, NOS
TERMOS DO DEGRETO FEDERAL N°
6135, DE 26/06/2007. ANEXANDO
COMPROVAGOES, CONFORME

ANEXO 3.12.1 DO EDITAL.

Rua Coronel Jodo Manguinhos,
CNPJ: 09.273.025/00041-54

623, Sala 02, Bairro Novo, Olinda / PE — CEP 53.030-070
{ Pabx (081) 3439-4030
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8 |TEREZINHA
BANDEIRA
MELO

DE

[FALA DE ENVIO DE
E-MAIL DE
COBRACA DE
PAGAMENTO; DIZ
QUE  PRECISOU

INSISTIR PARA
QUE SEU NOME
SAISSE MNAS

LISTAGENS E NAO

ESTA SATISFEITA
CoM SUA
AVALIACAD

SOBRE ESTE CASO, INFORMAMOD
QUE, PARA QUE O CANDIDATO NAO
DEIXE DE PARTICIPAR DA SELECAO,
O INSTITUTO DARWIN PROGRAMA
SEU SITE PARA ENVIAR E-MAILS DE
LEMBRETES AOS  CANDIDATOS.
SOBRE O FATO DA CANDIDATA
ALEGAR QUE PRECISOU INSISTIR
PARA QUE SEU NOME SAISSE NA
LISTA DE CONFIRMAGAO DE
PAGAMENTO DE INSCRICAD, DE
FATO A CANDIDATA, COM MATRICULA
3661, NAQ SAIU NO RESULTADO
PRELIMINAR  DAS  INSCRICOES
CONFIRMADAS, POREM , COMO E
COLOCADO  NA  PUBLICACAO:
CARO(A) CANDIDATO(A), CASO

RECUSO. ESTE PERIODO E DE
02/06/2020 ATE
VERIFICAMOS EM NOSSO SISTEMA E
0 CANDIDATO
?&EURED' REFERENTE A MATRICULA
RESULTADD NO DIA
CONFORME
CALENDARIC DE ATIVIDADE DO

TENHA EFETUADO SEU PAGAMENTO
E SEU MNOME NAO CONSTE NA
LISTAGEM, ENVIE, IMEDIATAMENTE,
SEU COMPROVANTE DE PAGAMENTO
PARA (o} E-MAIL:
INSCRICAO@INSTITUTODARWIN.ORG,
O NOME DA CANDIDATA SAIU NA
RELAGCAD FINAL DE CONFIRMACAO
DE INSCRICAOD. OUTRO
QUESTIONAMENTO DA CANDIDATA E
A INSATISFACAO SOBRE SUA NOTA,
INFORMAMOS QUE, CONFORME
PREVISTO EM EDITAL, APOS
RESULTADO PRELIMINAR DE
CLASSIFICAGAD TODOS 0s
CANDIDATOS QUE NAQ ESTIVEREM
SATISFEITOS COM SUA AVALIACAO

DEVEM ENTRAR, RESPEITANDO
PERIODO ADMINISTRATIVO
ESTIPULADO EM EDITAL, COM

04/06/2020.
ENTROU COM
E SERA DIVULGADD O

10/06/2020,
PREVISTO EM

EDITAL DA SELECAD.

Rua Coranel Jodo Manguinhos, 623, Sala 02, Bairro Mavo, Olinda / PE - CEP 53.030-070
CNPJ: 09.273,825/0001-54 / Pabx (0B1) 3439-4038
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10 | DENIZE
DA SILVA

Efﬁﬂﬁﬁm

9 [LUCIANA MARIA DA

SOARES

0)UBWINJ0Q

FINALIZAR
INSCRIGAD N
O | DARWIN, O CANDIDATO FAZ UM
CADASTRO, QUE FICA NO BANCO DE
DADODS DO NOSSO SISTEMA. ESSE

SITE DO INSTITUT!
DARWIN,PORQUE
"SAIU O SISTEMA®

NAD CONSEGUIU|[SOBRE ESTE CASO, m‘Ecn%

A | EXPLICAR QUE ANTES DE REAL
O | A INSCRICAO NO SITE DO INSTITUTO

RAPIDA E FACIL E DEPOIS DE FAZER,
AUTOMATICAMENTE O CANDIDATO E
DIRECIONADO A FAZER A SUA

INSCRIGAD, AMNEXANDO A
DOCUMENTACAD PERTINENTE.
INFORMAMOS QUE AD
PESQUISARMOS PELO NOME
LUCIAMA MARIA DA SILVA E PELD CPF
100.573.517-40 (INFORMACOES
CONTIDAS NO REGISTRO DA
OUVIDORIA 1263), NAO

ENCONTRAMOS NENHUM REGISTRO
DE CADASTRO DA CANDIDATA EM
NOSSQ SITE. O QUE VAl DE
ENCONTRO COM A INFORMAGAQ
PASSADA PELA CANDIDATA QUE
AFIRMA QUE NADO CONSEGUIU
FINALIZAR A INSCRICAO PORQUE O
SISTEMA SAIU DO AR. DE TODA
FORMA, O INSTITUTO DARWIN
ESTEVE DURANTE TODO O PERIODO
DE INSCRICAO DISPONIVEL A DA O
SUPORTE NECESSARIO AO
CANDIDATO QUE TIVESSE QUALQUER
DIFICULDADE COM ©O NOSSO
SISTEMA, INCLUSIVE, NO ULTIMO DIA
DE INSCRIGAO, 19/05/2020, A EQUIPE
DO INSTITUTO ESTEVE DE PLANTAO
ATE AS 00H PARA ORIENTAR O

CANDIDATO  QUE  ESTIVESSEM

DIFICULDADES. _
FALA QUE MNAO|[SOBRE ESSA OUVIDORIA,
ESTA SATISFEITA|INFORMAMOS QUE, CONFORME
COoM SUA |PREVISTO EM  EDITAL, APOS
PONTUACAO E | RESULTADO PRELIMINAR DE
QUE SEU NOME | CLASSIFICACAD TODOS 0s

NAD SAIU EM

NENHUMA

LISTAGEM DEVEM ENTRAR, RESPEITANDO
FPERIODO ADMINISTRATIVO
ESTIPULADO EM EDITAL, COM
RECUSO. ESTE PERIODO E DE
02/06/2020 ATE 04/06/2020.

CANDIDATOS QUE NAD ESTIVEREM
SATISFEITOS COM SUA AVALIACAD

VERIFICAMDS EM NOSSO SISTEMA E
O CANDIDATO EM QUESTAO NAD
ENTROU COM RECURSO, REFERENTE
A  MATRICULA 6820, ATE O
MOMENTO. SOBRE O NOME DA

CADASTRO E FEITO DE MANEIRA

TELPZ/92IPOT-6T6R-8897-/969-GL P4/ :0IBWINO0P Op 0BIPOD Wess 00(ep! feA/dds/1q: 0B ad 801805/ SaNT™

CANDIDATA NAO SAIR NA LISTAGEM,
INFORMAMOS QUE O NOME DENIZE
SOARES DA SILVA, MATRICULA 6820 -

CARGO EDUCADOR SOCIAL, SAIU EM

Rua Coronel Jodo Manguinhos, 623, Sala 02, Bairro Novo, Olinda / PE — CEP 53.030-070
CHPJ: 09.273,825/0001-54 / Pabx (0841) 3432-4038
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TODAS A8 TisTas:
PRELIMINAR INSCRICEES
CONFIRMADAS; RELAGAQ FINAL DAS
:.IESSC{:-:_!I;_:CIES CONFIRMADAS

ADO PRELIMINI )
CLASSIFICADOS, " INAR DOS NAG

Cepiielando com SISt

11 |DOUGLAS __|RELATAQUE T
SEVERINO  pog SUE TEVE|CONFORME PODE SER ANALISADO

DIFICULDADE com EM RELATORIO ANEXO, Tobo
SANTOS O SISTEMA E QUE | pias E SVERSOS

HORARIOS  DIVERsOS
ESTA | OCORRERAM INSCRICOES, 0 quE
SATISFEITO com COMPROVA & ESTABILIDADE Do
SUA NOTA, SISTEMA. ALEM DISTO, CONFORME
ITEM 32 . pas INSCRICOES DO
EDITAL "A SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRAGAD E o INSTITUTD
DARWIN NAD sE RESPONSABILIZAM
POR SOLICITACAD DE INSCRICAC Vi
INTERNET NAD RECEBIDA PoOR
MOTIVOS DE ORDEM TECNICA DOS
COMPUTADORES, FALHAS DE
COMUNICAGAD,
CDNGESTIDNAMENTD DAS LINHAS
DE COMUNICACAD, BEM COMO POR
OUTROS FATORES QUE
IMPOSSIBILITEM A TRANSFERENCIA
DE DADOS", INFORMAMOS AINDA
QUE, CONFORME PREVISTO EM
EDITAL, APOS RESULTADO
FRELIMINAR DE CLASSIFICAGAD
TODOS OS CANDIDATOS QUE NAO
ESTIVEREM SATISFEITOS COM SUA
AVALIACAO DEVEM ENTRAR,
RESPEITANDO PERIODO
ADMINISTRATIVO ESTIPULADO EM
EDITAL, COM RECUSO. ESTE
PERIODO E DE 02/06/2020 ATE
04/06/2020. VERIFICAMOS EM NOSSO
SISTEMA E ©O CANDIDATO EM
QUESTAC ENTROU COM RECURSDO,
REFERENTE A MATRICULA 7514, E
SERA DIVULGADO O RESULTADO NO
DIA 10/06/2020, CONFORME PREVISTO
EM CALENDARIO DE ATIVIDADE DO
EDITAL DA SELECAOD.

) -AoB:
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PARWIN

ACESSO A INTERNET

VIA TELEFONES, WHATSAPP E E=MAILS, TRftA
ATENDER 05 CANDIDATOS,

31

GESSE MARCELINO DA
SILVA

DIFICULDABE NO E-
MAIL , NAO VIU NOTA
DE CLASSIFICACAO E
DOCUMENTO  QUE
NAD MOSTROL
PONTUACAD, SENDO
FUNCIONARIO A ANOS

INFORMAMOS QUE TODAS AS INFORMAGOES
REFERENTE A CLASSIFICAGAO  CONSTA
DISPONIVEL NA PAGINA DA SELECAO SENDO
DIVULGADO NO  PRAZO  ESTABELECIDO
CONFORME EDITAL. £ CASO O CANDIDATO(A)
NAO  ESTA DE  ACORDO  COM
PONTUAGAD/CLASSIFICAGAD TAMBEM
CONSTA DISPONIDILIDADE  PARA ENTRAR
cOM RECURSO, RESPEITANDO PERIODO
ESTABELECIDO CONFORME CALENDARIO DE
ATIVIDADES DO EDITAL.

32

GABRIEL GOMES DE
LIRA

DIFICULDADE MNA
CONCLUSAD POR
CONTA DO SITE E
PROBLEMAS DE
INTERNET

CONFORME PODE SER ANALISADO EM
RELATORIO AMEXD, TODOS OS DIAS EM
HORARIOS DIVERSOS DCORRERAM
INSCRICOES, O QUE COMPROVA A
ESTABILIDADE DO SISTEMA. ALEM DISTO,
CONFORME ITEM 3,2 - DAS INSCRIGOES DO
EDITAL ¢ DE RESPONSADILIDADE DO
CANDIDATC QUAISQUER INSTABILIDADES DA
INTERNET, O QUE PODERIA TER CAUSADO O
PROBLEMA NO MOMENTO DA INSCRIGAO.

HERICA CRISTINA DA
SILVA

DIFICULDADE DEWIDO
A PANDEMIA  PARA
SAIR DE CASA E PODER
REALIZAR 0
PAGAMENTO, PORQUE
ESTAVAM  LOTADOS
BANCOS E LOTERICAS

SOBRE ESSA OUVIDORIA, INFORMAMOS QUE,
CONFORME CONSTA NO EDITAL O ITEM 3.7, £
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA Do
CANDIDATO ©  PREENCHIMENTO DO
FORMULARIO ONLIME, A TRANSMISSAQ DE
DADOS E DEMAIS ATOS MECESSARIOS PARA
AS INSCRICOES.
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JULIANA
GRANGEIRD DE SOUZA

FILGUEIRA | INFORMA QUE

INFORMA QUE TEVE
DIFICULDADE DE
ATUALIZAR SEUS
DOCUMENTOS DEVIDOD
QUE JA  ESTAVA
INSCRITA NO MESMO,
QUERIA ATUALIZAR OS
DADOS E  INCLUIR
NOVAS EXPERIENCIAS
PROFISSIONAIS.

TENTOU CONTATO
DIVERSAS VEZES PELO
TELEFONE DO FINAL
DA PAGINA E NAD
TINHA  EXITO, A
MESMA FEZ A
INSCRICAC SEM  AS
CORRECOES, MAS
OPTOU POR NAD
PAGAR DEVIDO QUE

SODRE ESTE CASO, PRECISAMOS EXPLICAR
QUE ANTES DE REALIZAR A INSCRICAO NO
SITE DO INSTITUTD DARWIN, © CANDIDATO
FAZ UM CADASTRO, QUE FICA NO BANCO DE
DADOS DO NOSSO SISTEMA. ESSE CADASTRO
£ FEITO DE MANEIRA RAPIDA E FACIL E
DEPOIS DE FAZER, AUTOMATICAMENTE O
CANDIDATO E DIRECIONADO A FAZER A SUA
INSCRICAD, ANEXANDO A DOCUMENTACAO
PERTINENTE. DE TODA FORMA, O INSTITUTO
DARWIN ESTEVE DURANTE TODO O PERIODO
DE INSCRICAD DISPONIVEL A DAR O SUPORTE
NECESSARAD AC CANDIDATO QUE TIVESSE
QUALQUER DIFICULDADE COM O NOSSO
SISTEMA, INCLUSIVE, NO ULTIMO DIA DE
INSCRICAD, 18/05/2020, A EQUIPE DO
INSTITUTO ESTEVE DE PLANTAQ ATE AS 0OH
PARA ORIENTAR O CANDIDATO QUE TIVESSE
DIFICULDADES.

34

NAO IRIA FAVORECER E

Rua Coronel JoAio Manguinkos, 623, Sala 02, Balrro Novo, Olinda / PE = CEP 53.030-070
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PREFEITURA DE

Sao Lourenco

»~ da Mata
' f&m%ﬁmmmﬁ&

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

ADMINISTRATIVO. PROCESSO  SELETIVO
SIMPLIFICADO. CONTRATACAO TEMPORARIA
PARA ATENDER EXCEPCIONAL INTERESSE
PUBLICO. PROCEDIMENTO. DIVERSAS
RECLAMACOES. AUDITORIA PELA CGM.
PREJUIZOS CONFIGURADOS. OFENSA AOD
PRINCIPFIO DA ISONOMIA. DEVER DE
CANCELAMENTO Do RESULTADO
PRELIMINAR PUBLICADO E REABERTURA DAS

INSCRICOES.

Vem 2 apreciagio desta Procuradoria Juridica os autos do
procedimento de apuragdo realizado pela CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO para avaliar possiveis prejuizos ocasionados no Processo Seletivo Piiblico
Simplificado que visa a contratagdo de servidores tempordrios para atender a
excepcional interesse piiblico das Secretarias de Educacio e Assisténcia Social.

Para tanto, extrai-se de relevante dos autos os seguintes documentos:
a) Relatério da ouvidoria do municipio com as reclamacoes de alguns interessados; b)
Resposta da empresa contratada para realizar o certame em relagdo ao nimero de

inscritos e; c) Atas de oitivas de alguns interessados.

ANALISE:

De inicio, é de se registrar que esta Procuradoria, através do Parecer
Juridico n° 83 de 09 de junho de 2020, se manifestou acerca do relatério da Ouvidoria
do municfpio que trata sobre as diversas reclamagcdes acerca de prejuizos ocasionados

no referido Processo Simplificado.

Restou consignado no Parecer Juridico a necessidade de apuragio dos
fatos, razio pela qual o Prefeito Municipal, através do Decreto n® 135/2020, de 09 de
junho de 2020 (prazo de conclusdo prorrogado atraves do Decreto n® 139, de 30 de
junho de 2020) , suspendeu a tramitacdo da seleqao piiblica simplificada, delegando &
Controladoria Geral do Municipio o dever de instaurar procedimento para apurar os
possiveis prejuizos ocasionados no certame, o que, de fato, fora realizado.

Por oportuno, transcreve-se trecho no aludido Parecer Juridico que
serve de fundamento para a presente andlise, in verbis:

Praca Or. Aratjo Sobonho, sin - Gentmo - Sio Lourenga da Mata/PE, CEP £4.735-782
CNPJ 11.251 8327000105 | Telelone(81) 3525-1738.
hilg:talm.pe.gov br | a-mail, pomiisim po.qgebr

Chpielando com CamBrons

TE/PZ/9/ IPST-6T62-8891-/969-G/ P4}/ “01USWINO0p 0p 061000 Wess-ooep! feA/dds/ig: Aob-ad so1805//:sdny We oS58




PREFEITURA DE

Sao Lourengo

»~ da Mata

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

[...] Através do Decreto Municipal n° 104, de 02 de margo de 2020, 0 Prefeito do
municipio autorizou a abertura de selecio piblica simplificada para atender a
excepcional interesse piblico no Ambito das Secretarias Municipais de
Assisténcia Social e Educagio, de acordo com as respectivas necessidades.

Ato continuo, através da PORTARIA N° 001/2020- GAB/SEAD, a Secretaria de
Administracio tornou publico a abertura das inscricdes para o referido Processo
Seletivo Simplificado, fazendo publicar, em 11 de marco de 2020, o EDITAL N.°
001/2020 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO.

Oportuno ressaltar algumas das exigéncias previstas no edital no tocante as
inscrigdes, in verhis:

1.5. Para a Anélise da Experiéncia Profissional e de Titulos, o candidato terd que,
no ato da inscrigdo, digitalizar e anexar ao formulério existente no site da
organizadora (www institutodarwin.org), os documentos comprobatérios
conforme Anexo III deste edital e enviar via internet.
3.0 DAS INSCRICOES

3.1. As inscricoes serdo realizadas via Internet, no endereco eletrénico
www.institutodarwin.org, durante o periodo estabelecido no Anexo I
observado o hordrio oficial do Estado de Pernambuco.
3.2, A Secretaria Municipal de Administragio e o Instituto Darwin ndo se
responsabilizam por solicitagio de inscricdo via Intermet ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo,
congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como por outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.
()

3.7. E responsabilidade exclusiva do candidato o preenchimento do formulério
online, a transmissao de dados e demais atos necessdrios para as inscrigoes.
()

5.0 PROCEDIMENTOS DA INSCRICAO

5.1 Sdo procedimentos para a Inscrigdo:

511 Preencher completamente o Formulério Eletrénico de Inscricdo existente
no portal eletrénico da organizadora (www.institutodarwin.org), anexando os
documentos e titulos comprobatérios, exigidos neste Edital, sem omissdes, no
prazo estabelecido no Anexo II, acompanhado da Identidade, CPF, comprovante
de residéncia, titulo de eleitor, quitacdo eleitoral e do servico militar (quandodo
sexo masculing), os documentos de comprovago da formagdo, observados os
requisitos minimos previstos no Anexo I e da experiéncia profissional, de acordo
com o estabelecido na Tabela de Pontuagio / Andlise da Experiéncia
Profissional e de Titulos {Anexo I1), e a Declaragio de Deficiéncia, especificando
essa condigdo, quando for o caso.
()

51.14. Serd disponibilizado, nos dias previstos em anexo I, atendimento
presencial por parte de uma equipe da Organizadora na sede da Prefeitura
Municipal especificadamente na Secretaria de Administragio do Municipio, a
fim de esclarecer dividas pertinentes i forma de inscricio, bem como

disponibilizar equipamento de informdtica (computador, impressora e scanner),

para as pessoas que ndo possuem este equipamento, ficando a cargo dos
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interessados fazer o uso destes equipamentos para efetivar sua inscrigio.
Posteriormente, em 23,/03/2020, foi publicada uma errata comunicando “a
SUSPENSAQ do atendimento presencial para esclarecimentos e inscrigdes, por

15 (quinze) dias, devido a pandemia do Covid-19."

Registre-se que tal suspensio fora mantida nas demais erratas publicadas, cujo
periodo de inseri¢io se encerrou no dia 19/05,/2020 € o resultado preliminar dos
classificados foi publicado em 01,/06,/2020.

Consta através do relatério da ouvidoria do municipio, que diversos
interessados, em 03/06/2020, fizeram diversas reclamacdes alegando prejufzos,
seja pela impossibilidade de inscriclio no certame, seja por possiveis falhas no
curso do procedimento,

Diante dos fatos, a Comissdo responsivel pela avaliacio do Processo Seletivo
Publico Simplificado, encaminhou as reclamages para a empresa responsavel
pelo procedimento (Instituto Darwin - Instituto de Apoio a Evolugdo da
Cidadania) que, por sua vez, rebateu os pontos apresentados e, em especial,
chamando a atengio para o fato das manifestagdes terem sido realizadas no
mesmo dia (03,06/2020) e todas terem sido realizadas por meio presencial.

De fato, as alegagbes merecem uma melhor apuragio, devendo ser esclarecido
os apontamentos realizados pela empresa, assim como os possiveis preju{zos aos
que nio conseguiram se inscrever no procedimento, tendo em vista a pandemia

ocasionada pelo COVID-19.

De logo, penso que as reclamagdes relativas a pontuacdo, classificagdio e critérios
de avaliacio devem ser conduzidas exclusivamente pela empresa contratada
para tal finalidade, nio podendo a Comissdo responsével pela avaliagio do
Processo Seletivo Pablico Simplificado dispor a esse respeito, sobretudo porque
o5 interessados devem se submeter ds regras impostas no edital (item 9.1),
notadamente quanto & possibilidade de interposicio de recursos,

O que chama atengio desta Procuradoria diz respeito a possivel prejuizo
ocasionade pela auséncia de suspensdo de todo o Processo Seletivo Pablico
Simplificado enquanto perdurar os efeitos da pandemia e ndo simplesmente
apenas o atendimento presencial.

A Procuradoria entende que a suspensdo apenas dos atendimentos presenciais
fora equivocada por parte da Administragdo, uma vez que, em razao do COVID-
19, h4 possibilidade de prejufzo para muitos interessados que, apesar de ter
acesso A internet, ndo conseguiram reunir seus respectivos documentos (muitas
vezes tendo que ser obtidos em locais externos) para fazer a inscricao no
certame, na forma exigida pelo item 5.1.1 do edital.

Ademais, a disponibilizagio de atendimento presencial na sede da Prefeitura

Municipal para dquelas pessoas que nfio possuem acesso d internet, previsto no
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item 5.1,14 do edital e suspenso através de publicagio de errata, seria de suma
importancia para dar maior amplitude ao certame e maiores condigdes de acesso

T aos interessados.

Ou seja, 0 apoio presencial de uma equipe da empresa Organizadora na sede da
Prefeitura Municipal (como previsto no suspenso item 5.1.14 do edital) a fim de
esclarecer dividas pertinentes & forma de inscrigio, bem come disponibilizar
equipamento de informética (computador, impressora ¢ sca nner), para as
pessoas que ndo possuem fais equipamentos, seria medida adequada ao
certame.

Isso porque, sabe-se que a qualificacdo exigida para muitos cargos previstos no
edital & de nivel fundamental (Secretaria de Assisténcia Social - 38 vagas /
Secretaria de Educacio - 338 vagas), onde muitos interessados ndo dispGem de
condigdes minimas para fazer uma inscrigdo sem ajuda ou esclarecimento, além
de nio dispor de acesso 4 computador.

Ora, como exigir dessas pessoas que no momento de pandemia, em que as
autoridades publicas determinaram o isolamento social, inclusive com o
fechamento das atividades empresariais, busquem ajuda para fazer a inscrigdo
ou até mesmo consigam os documentos necessdrios?

Por tais razées, entendo ser prudente a SUSPENSAQ do andamento do Processo
Simplificado e consequentemente as fases seguintes previstas no calendario do
certame, a fim de melhor apurar os fatos e analisar se houve prejufzo aos
interessados.

TELPZ/9/ J0ST-6TER-8881-/969-G/P )/ :01USLINJOP Op 061p0D Wess aoep! leA/dde/iq Aofada01805e//sdny Wwe
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CONCLUSAO:

a) Diante das razbes apresentadas, esta Procuradoria opina nos seguintes
termos: Que se suspensa o andamento do Processo Simplificado no estigio que ;
se encontra, e consequentemente de suas proximas fases, sobretudo o resultado
final e homologagdo do certame, para uma melhor apuragio dos fatos;

b) Que seja notificada a empresa contrata (Instituto Darwin - Instituto de
Apoio a Evolugdo da Cidadania) para que apresente esclarecimentos se o
nimero de inscritos encontra-se dentro da média esperada pela empresa;
¢) Quesejaoficiada a Controladoria Geral do Municipio - CGM, para, se assim
entender, instaurar procedimento administrativo para apurar melhor os fatos,
com ampla instrugdo probatoria; [...]

Como se infere, a Procuradoria se manifestou pugnando pela
suspensio do processo simplificado para melhor apuracdo dos fatos, requerendo a
notificagio da empresa contratada para apresentar esclarecimentos se o nimero de
inscritos encontram-se dentro da média esperada para o certame.
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Quanto a essa questio, consta nos autos resposta do INSTITUTO
DARWIN - INSTITUTO DE APOIO A EVOLUCAO DA CIDADANIA, empresa
contratada para realizar o procedimento, aduzindo que:

Primsiramente informamos que 0 miimero de inscritos desta Selegdo Simplificada,
Soou memor, de acordo com mimero de inscritos previsto no Termo de Referéncin,
comfarme pode ser obsernado no quadro abaixo:

PREVISTOS INSCRITOS

{ Previstos (TR} | Inscritos | %
Nivel Superior 9,966 1712 |17%
Nhvel Médio 8.536 1.233 |14%
Nivel Téenico 8.350 854 |10%
|  TOTAL 26.862 3799 |14%

O Insstuto Darcin, dimte de sua pasta experiéncia em selegiofconcursos, atribui
0 baivo mimero_de inscricio ao atual cendrio de pandemnia que estamos
passando, wna Tes gue nesta situacdo muitos interessados ndo tiveram
condiches de irem em busca de documentos para efetivacdo da inscricao,
além do gue devido a necessidade imediata de suspensdo do atendimento

presencial impossibilitow alguns candidatos que ndo possuiam acesso a

imternet a  realizarem suas _inscricdes, mesmo com todo apoio de

afendimento gue o Instituto dispés. (destaques nossos)

Como se nio bastasse o claro e evidente prejuizo ocasionado pelo
COVID-12 20 certame, pelas razdes ji apresentadas por esta Procuradoria e ratificadas
pela empresz contratada para a realizacdo do certame (com o baixo nimero de
inscritos), 2 Controladoria Geral do Municipio realizou a oitiva de alguns possiveis
interessados que corroboram as conclusdes no sentido de que houve prejuizo concreto
2 diversos interessados, conforme se constata pelas Atas de oitiva acostadas aos autos.

Registre-se que ndo se estd levando em consideragdo situagoes
pessoais dos pretensos candidatos, mas as circunstancias fiticas e probatérios
constantes nos autos permitem concluir que houve prejuizo, além da clara ofensa ao

principio da igualdade e isonomia.

No caso ora em andlise, os prejuizos sdo presumidos a diversos
interessados, de forma ampla, e ndo simplesmente aos que realizaram as reclamagoes
no imbito da ouvidoria do municipio.

O principio da igualdade e isonomia restam violados, uma vez que
muitos candidatos que ndo possuem acesso a internet ou computador ndo
conseguiram se inscrever no certame, seja em razdo de ndo dispor de acesso a
mmpuiadar ou internet, seja pela impossibilidade de locomogdo (levando em
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consideragio o isolamento social determinado pelas autoridades, inclusive pelo
proprio municipio de Sio Lourengo da Mata), em detrimento daqueles que possuem
tais equipamentos para realizar as inscrigGes.

Outrossim, muitos candidatos precisam de dirigir a diversos
estabelecimentos para obter c6pia dos documentos exigidos no edital, 0 que também
restou impossivel de se cumprir nesse perfodo de pandemia.

Como se sabe, o principio da isonomia, em sentido material, deve
proporcionar a igualagio dos desiguais na medida da respectiva desigualdade. Com
efeito, a previsdo contida no item 5,1,14 do edital do certame visava dar concretizagio
a tal principio, na medida em que disponibilizava equipe de apoio para esclarecer
duvidas e equipamentos de informaética aos que no dispunham.

Assim, ao suspender apenas o atendimento presencial (errata ao edital
publicada em 23 J03/ 2020) e manter as inscrigdes no periodo da pandemia, tal ato
trouxe prejuizos aos interessados, de modo que concluimos pelo cancelamento do
resultado preliminar divulgado em 01/06/2020 e todos os atos posteriores, com a
consequente reabertura do periodo de inscrigdes, devendo a empresa contratada ser
notificada para refazer e publicar o novo calendério.

CONCLUSAOQ:

Diante das razdes apresentadas, esta Procuradoria opina pela
necessidade de reabertura do prazo de inscri¢des, tornando sem efeito o resultado
preliminar ja divulgado e todos os atos posteriores.

Eo parecer de natureza meramente opinativa, a ser submetido ao
crivo da autoridade consulente.

Sédo Lourengo da Mata/PE, 17 de julho de 2020.
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