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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solucdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua
pela viabilidade da contratacao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacgdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo
de contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. INFORMACOES BASICAS

O objetivo é contratar uma empresa para implantacdo de software com hardware para a
realizagdo de gestdo de filas e atendimentos para diversas Secretarias Municipais de Saude de
Sdo Lourencgo da Mata/PE.

O objeto descrito, que envolve a instalagdo de equipamentos como, podendo ser, monitores
TVs, PCs, servidores, conexdes, e outros tipos de soluc¢des, além da implementag¢ao de
software para gerenciar filas e hardware, se enquadram principalmente nas categorias de
infraestrutura de TIC e software de aplicacao. Vamos detalhar:
1. Infraestrutura de TIC:
o Inclui a instalagdo e configuracdo de equipamentos fisicos necessarios para
suportar operagoes de TIC. Isso abrange:
= Instalacdo de TVs e PCs nos diversos prédios anexados a Prefeitura.
» Configuracdo de conexdes de rede para garantir a conectividade
adequada dos equipamentos.
2. Software de Aplicacao:
o Refere-se ao software especifico que serd implementado para gerenciar as
filas de atendimento. Isso inclui o Sistema de Gerenciamento de Filas, que é
um tipo de software de aplica¢do utilizado para organizar e otimizar o fluxo de
pessoas no atendimento ao publico.
Essas categorias sdo importantes para especificar o tipo de servicos e solucoes que serdo
contratados, garantindo que a empresa prestadora de servigos tenha a expertise necessaria
em infraestrutura de TIC e desenvolvimento/implantacdo de software de aplicacdo.

Definindo um objeto de
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2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura enfrenta atualmente desafios significativos no gerenciamento das filas de
atendimento ao publico em diversos prédios anexados. A falta de um sistema eficiente
de organizacdo e controle de filas resulta em longos tempos de espera, insatisfacdo
dos cidadios e dificuldades na prestacdo de servicos. Diante desse cendrio, torna-se
imperativa a contratacdo de uma empresa especializada para a instalacdo de
equipamentos e software de gerenciamento de filas. Este sistema proporcionard uma
gestdo mais eficiente e eficaz do fluxo de atendimento, melhorando a experiéncia dos
usudrios, reduzindo o tempo de espera e otimizando os recursos disponiveis. Além
disso, a solugdo permitird a coleta de dados valiosos para andlise e melhoria continua
dos servicos prestados pela Prefeitura.

2.1. Motivacao/]Justificativa

e Proporcionar ao cidadao uma solugao de agilidade e dinamismo do servico
publico prestado pela Prefeitura, uma vés que torna publica e visivel o nu-
mero de atendimentos realizados diariamente pela Rede Municipal de Sa-
ude do Municipio de Sdo Lourenco da Mata.

e Destaca-se ainda que com essa implantacdo a Prefeitura facilite o dia a dia
de seus usuarios que tanto clamam pela melhoria na prestacdo dos servigos
publicos municipais, além, é claro de aperfeicoar os processos de operacio-
nalizacdo, bem como garantir e facilitar a gestdo do atendimento do cida-
dao.

e Optou-se por realizar a licitagdo com o critério de julgamento menor prego
global, tendo em vista que a contratacdo por lotes pode comprometer a ope-
racionaliza¢do do gerenciamento global dos servigos e a padronizag¢do dos
mesmos.

3. AREA REQUISITANTE

Secretaria de Finangas, Planejamento, Josemir Teotonio de Melo
Gestdo e Tecnologia.
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Nilda CAmara
Mulher, Trabalho e Promogao a
Cidadania
Secretaria de Saude Otaviano Eduardo Souza da Silva

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

A necessidade de implementar um Sistema de que gerencie filas decorre da crescente
demanda por um atendimento mais organizado e eficiente na Prefeitura. Atualmente,
o gerenciamento das filas nos diversos prédios anexados enfrenta problemas
significativos, como longos tempos de espera e falta de controle sobre o fluxo de
atendimento, o que compromete a satisfacdo dos cidadaos e a eficiéncia dos servigos
prestados. A instalacdo da solucdo é crucial para resolver esses problemas,
proporcionando uma estrutura moderna e eficaz que melhora a experiéncia do
usuario, reduz os tempos de espera e otimiza a operacdo dos atendimentos. Esta
solucdo atendera a necessidade urgente de uma gestdo mais agil e transparente das
filas, garantindo que os servicos da Prefeitura sejam prestados de maneira mais
eficiente e com maior satisfagdo para os cidadaos.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICA

Para atender as demandas de um gerenciamento eficaz das filas de atendimento na
Prefeitura, é essencial a implementacdo de solugdes tecnolégicas especificas. As
necessidades tecnolégicas incluem a instalagdo de monitores ou TVs de 32 polegadas,
Full HD, que permitirdo a exibicdo clara e eficaz das informac¢des de filas para os
cidaddos. Também é necessario o fornecimento de impressoras térmicas para a
emissdo de fichas, que serdo entregues aos usudrios e utilizados para gerenciar o fluxo
de atendimento. Além disso, a configuracdo de PCs servidores é crucial para o
funcionamento do software de gerenciamento de filas, garantindo a operacao
continua e eficiente do sistema. A implementacado de PCs para os atendentes permitira
a realizacdo de chamadas e a interagdo direta com o sistema. Para suportar toda essa
infraestrutura, é fundamental a instalacio de uma rede ldgica completa, incluindo
canaletas e tomadas, para assegurar uma conectividade estavel e confidvel. Estas
necessidades tecnologicas sdo fundamentais para garantir que o sistema de
gerenciamento de filas funcione de maneira integrada e eficiente, atendendo aos
requisitos operacionais e melhorando a qualidade do atendimento ao publico.
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6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO
DE TIC

Além das especificacdes técnicas basicas, a escolha da solugdo de TIC para o Sistema
de Gerenciamento de Filas deve atender a uma série de requisitos adicionais
necessarios e suficientes para assegurar a eficacia e adequag¢do da solugdo. Entre os
requisitos essenciais estao:

1. Escalabilidade: A solucio deve ser escalavel para permitir futuras expansoes
e ajustes conforme a demanda de atendimento e as necessidades da Prefeitura
evoluam.

2. Facilidade de Uso e Treinamento: O sistema deve ser intuitivo e facil de usar,
com uma interface amigdvel para os atendentes e cidaddos. Além disso, a
empresa fornecedora deve oferecer treinamento adequado para garantir que
todos os usudrios possam operar o sistema com eficiéncia.

3. Suporte Técnico e Manutenc¢ao: A empresa deve fornecer suporte técnico
continuo e manutencdo para resolver qualquer problema que possa surgir
durante a operacdo do sistema. Isso inclui atualiza¢des regulares e suporte
para resolver questdes operacionais.

4. Seguranca e Protecao de Dados: A solucdo deve garantir a seguranca e a
protecao dos dados dos cidadaos e das operagdes da Prefeitura, com medidas
robustas de seguranca cibernética e conformidade com as regulamentagdes de
protecao de dados.

5. Custo-Beneficio: A analise de custo deve demonstrar que a solugdo oferece um
bom retorno sobre o investimento, considerando ndo apenas o custo inicial,
mas também os custos operacionais e de manutencdo ao longo do tempo.

6. Referéncias e Experiéncia: A empresa fornecedora deve ter um histérico
comprovado de sucesso em projetos semelhantes, com referéncias que
comprovem a eficicia de suas solucdes e a satisfacdo de outros clientes.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa da demanda para a implementag¢do do Sistema de Gerenciamento de Filas
abrange a instalacdo e fornecimento de equipamentos e servigos em 8 pontos de atendi-
mento, distribuidos entre as secretarias de Finangas, Saude e Assisténcia Social. A seguir es-
tdo detalhados os itens necessarios para o funcionamento eficaz da solugao:
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1. Monitores ou TVs: Serdo instalados monitores ou TVs de 32 polegadas, Full HD, em
cada um dos 8 pontos de atendimento, totalizando 8 unidades.

2. Impressoras Térmicas: Cada ponto de atendimento tera uma impressora térmica
para a emissao de fichas, totalizando 8 impressoras térmicas.

3. PCsServidores: Sera necessario um PC servidor para cada ponto de atendimento, to-
talizando 8 PCs, que rodarao o software de gerenciamento de filas.

4. PCs para Atendentes: Se for o caso, cada ponto de atendimento tera PCs para os
atendentes realizarem chamadas e interagdes com o sistema, totalizando 8 PCs.

5. Infraestrutura de Rede Légica: Inclui a instalacdo de canaletas, criagdo de tomadas
e toda a configuragdo necessaria para garantir uma rede ldgica eficiente e funcional
em todos os 8 pontos de atendimento.

6. Configuracio e Treinamento: A solucdo incluird a configuragdo completa dos equi-
pamentos e do software em cada ponto de atendimento, bem como o treinamento dos
funcionarios que utilizardo o sistema. O treinamento garantira que todos os usuarios
sejam capacitados para operar o sistema de maneira eficiente.

7. Manutencao Corretiva e Troca de Equipamentos: Sera providenciado suporte téc-
nico continuo, incluindo manutengao corretiva para resolver problemas operacionais
e a possibilidade de troca de equipamentos, caso necessario, para assegurar o funcio-
namento ininterrupto do sistema.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Para a escolha da melhor solucdo de autoatendimento para a populagao que utiliza os
atendimentos da Prefeitura, é importante considerar varios fatores especificos ao
contexto e as necessidades da populacdo. Com base nas informagdes fornecidas, aqui
estd uma andlise das melhores opc¢des, considerando eficdcia, efetividade, eficiéncia e
acessibilidade:

Opcoes de Autoatendimento
1. Monitores e Impressoras Térmicas

o Descricao: Instalacgdo de monitores ou TVs para exibicdo das
informacdes de filas e impressoras térmicas para emissao de fichas.

o Vantagens:
= Custo: Geralmente mais barato do que totens digitais.
= Acessibilidade: Mais facil de usar para a maioria dos cidadios,
especialmente para aqueles com menor familiaridade
tecnoldgica.
» Flexibilidade: Permite exibir informa¢cdes de maneira clara e
simples, e a emissio de fichas é intuitiva.
o Desvantagens:

» Experiéncia do Usudrio: Pode ndo oferecer a mesma
interatividade que os totens digitais.
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2. Totens Digitais

o Descrigao: Dispositivos interativos que permitem ao usudrio realizar
autoatendimento diretamente.

o Vantagens:

» Interatividade: Oferecem uma experiéncia mais interativa e
podem fornecer uma gama mais ampla de informacgdes e servicos.

o Desvantagens:
= Custo: Mais caro tanto na aquisicdo quanto na manutencao.

» Complexidade: Pode ser dificil para parte da populacdo operar,
especialmente para aqueles com pouca familiaridade com
tecnologia.

Melhor Escolha
Dado o contexto da Prefeitura e as necessidades da populagao atendida:

1. Monitores e Impressoras Térmicas parecem ser a melhor escolha,
considerando:

o Acessibilidade: Sao mais amigaveis para uma popula¢do que pode ter
dificuldades com tecnologia.

o Custo: Mais econémicos, o que é importante para garantir uma solugao
viavel e sustentavel.

o Eficiéncia Operacional: Permitem uma gestdo eficaz das filas e sdo
relativamente simples de implementar e manter.

2. Totens Digitais podem ser considerados em uma fase futura se houver recursos
adicionais e se for possivel garantir suporte e treinamento adequados para a
populacdo. No entanto, com base nas informacgdes atuais, eles ndo sao a opg¢ao
mais adequada devido ao seu custo mais alto e a potencial dificuldade de uso
para a populacio.

Portanto, a escolha de monitores e impressoras térmicas, e uma emissao de ficha via
servidor treinado para utilizacdo e gerenciamento das filas, oferece uma solugdo mais
pratica e alinhada com as necessidades dos cidadaos, garantindo uma implementacdo
mais econOmica e eficiente. Se houver interesse em explorar outras opcdes ou
necessidades adicionais, posso ajudar a avaliar alternativas.

9. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

9.1. Abaixo tabela descriminando valores médios unitarios/mensal e valor totais
referentes a 05 (cinco) meses de Contratagado.
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Item Especificacdo do Servico Und. | Quant. V.Médio V.Mensal V.5 Meses

Locagdo de equipamentos e prestacdo de
servicos de implantagdo e manutencdo de
equipamentos e sistema de Gestao de Filas
e Atendimento, abrangendo configuragao,
1 treinamento operacional, fornecimento de | UND 8 R$ 1.203,75
equipamentos, softwares e garantia integral
de funcionamento do sistema, a ser insta-
lado/implantado na Rede Municipal de Sa-
ude

R$ R$
9.630,00 48.150,00

Valor Geral R$ 48.150,00

10. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da solucdo proposta para o Sistema de Gerenciamento de Filas é
fundamentada em uma andlise técnica detalhada que considera a eficacia, a eficiéncia,
a acessibilidade e a viabilidade econ6mica da implementacdo. A solucdo escolhida
envolve a instalagdo de monitores ou TVs, impressoras térmicas e PCs para servidores
e atendentes, além da infraestrutura de rede necessaria. Esta decisdo foi baseada nos
seguintes critérios técnicos:

1.Compatibilidade e Integracdo: A solugdo proposta é altamente compativel com
os sistemas existentes e requer uma integragdo minima, o que reduz o risco de
problemas técnicos durante a implementacdo. Monitores e impressoras
térmicas oferecem uma interface clara e direta, facilitando a operagdo tanto para
os funcionarios quanto para os cidadios.

2.Acessibilidade e Facilidade de Uso: A escolha de monitores e impressoras
térmicas é justificada pela facilidade de uso para a populagdo atendida, que pode
ndo estar familiarizada com tecnologias mais complexas, como os totens
digitais. A simplicidade da solucao proposta garante que todos os cidadaos
possam interagir com o sistema de forma eficaz, evitando frustragdes e erros no
processo de atendimento.

3.Custo-Beneficio: A solucdo proposta é mais econémica em comparagdo com
alternativas como os totens digitais, que sdo significativamente mais caros. Os
custos envolvidos na aquisicdo e manutencdo dos monitores e impressoras
térmicas sdo mais controlaveis, proporcionando um melhor retorno sobre o
investimento e alinhando-se ao orcamento disponivel.

4.Eficiéncia Operacional: A combinagdo de monitores, impressoras térmicas e PCs
permite um gerenciamento eficaz das filas, com a emissao de fichas e exibicdo
de informagdes claras sobre o status das filas. Isso melhora a eficiéncia
operacional, reduz os tempos de espera e aumenta a satisfagcdo dos cidadaos.

5.Flexibilidade e Escalabilidade: A solucdo proposta é flexivel e pode ser
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facilmente adaptada para atender a diferentes necessidades ou ser expandida,
se necessario. A configuracdo da infraestrutura de rede também garante que o
sistema possa ser ajustado e escalado conforme a demanda aumenta ou mudam
as necessidades da Prefeitura.

6.Suporte e Manutengao: A solucdo escolhida permite uma gestao mais facil do
suporte técnico e manutencio, com procedimentos bem estabelecidos para a
configuracdo e resolucdo de problemas. A manutencao corretiva e a substituicao
de equipamentos sdo gerencidveis dentro do escopo da solucdo proposta,
garantindo um funcionamento continuo e eficiente.

7.Parcelamento da Contratacao: A decisdao de optar por um contrato de 5 meses,
com possibilidade de extensdo para 8 meses, é técnica e estrategicamente
justificada. O parcelamento permite um periodo inicial para testar a viabilidade
e a eficicia da solugdo antes do compromisso financeiro de longo prazo. Esse
periodo de teste é crucial para avaliar a adaptacdo da solucdo as necessidades
reais da Prefeitura e a resposta da populacdo. Adicionalmente, o parcelamento
facilita a gestdo financeira, permitindo ajustes or¢amentdrios baseados na
avaliacdo continua da solucio.

Portanto, a solucdo de gerenciamento de filas proposta é a mais adequada para a
Prefeitura, atendendo a todos os requisitos técnicos e operacionais, ao mesmo tempo
em que garante a acessibilidade para a populacdo e a eficiéncia no processo de
atendimento. A estrutura de parcelamento da contratacdo fortalece a abordagem
técnica ao oferecer flexibilidade e assegurar a viabilidade da solugdo ao longo do tempo.

11. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO

A contratacdo para a implementacdo do Sistema de Gerenciamento de Filas
proporcionara uma série de beneficios significativos para a Prefeitura e seus cidadaos,
incluindo a reducdo do tempo de espera e a melhoria na satisfacdo do publico, que
experimentardo um atendimento mais 4gil e organizado. A solugdo proposta
aumentara a eficiéncia operacional ao otimizar o fluxo de trabalho dos atendentes e
permitira economia de recursos financeiros devido aos menores custos iniciais e de
manutencdo em comparacdo com alternativas mais caras. Além disso, a acessibilidade
da solucdo garantird que todos os cidaddos possam utilizar o sistema facilmente,
promovendo a inclusdo e a igualdade no acesso aos servigos publicos. A flexibilidade
do sistema permitira ajustes e escalabilidade conforme necessario, enquanto o suporte
técnico e a manutengdo asseguram a operacdo continua e confidvel do sistema. Por fim,
a melhoria na eficiéncia do atendimento contribuird para uma imagem positiva da
Prefeitura, demonstrando seu compromisso com a qualidade e a eficacia dos servigos
publicos, e reforcando a confianca e a satisfacdo da populaciao.
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12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para garantir a implementacdo bem-sucedida do Sistema de Gerenciamento de Filas,
serd iniciado um planejamento detalhado que inclui a definicdo de especificacdes
técnicas e a preparacdo da infraestrutura necessdria. A seguir, sera conduzido um
processo de selecdo rigoroso para contratar a empresa responsavel pela instalacdo e
manutencdo dos equipamentos, como monitores, impressoras térmicas e PCs. Apos a
contratagdo, a empresa realizara a aquisicdo e instalacdo dos equipamentos,
configurard o sistema e treinara os funciondrios para operar o novo sistema. Testes
serdo realizados para assegurar a funcionalidade do sistema, e quaisquer ajustes
necessarios serdo feitos. Um plano de monitoramento continuo serd implementado
para identificar e resolver problemas rapidamente, com suporte técnico disponivel
para garantir a operagdo sem interrupgoes. A eficacia do sistema serd avaliada durante
o periodo inicial de 5 meses, e ajustes serdo realizados conforme necessdrio. Relatorios
regulares e feedback dos usuarios serdo coletados para aprimorar o sistema, e um
planejamento para expansao serd desenvolvido caso a solugdo se prove eficaz.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Apés andlise detalhada das necessidades da Prefeitura e das solugdes disponiveis no
mercado, confirmamos que a implementac¢do de um Sistema que gerencie as Filas em
alguns pontos de atendimento da Prefeitura Municipal de Sdo Lourenco da Mata é
vidvel e adequada para atender as exigéncias e expectativas da administracdo
municipal. A solucdo proposta, que inclui a instalacio de monitores, impressoras
térmicas, PCs e a configuragio de uma infraestrutura de rede apropriada, foi
cuidadosamente selecionada com base em critérios técnicos, econémicos e
operacionais.

A viabilidade técnica da solucdo foi assegurada por meio de uma avaliagdo minuciosa
das especificacbes dos equipamentos e do software, garantindo que todos os
componentes sejam compativeis e capazes de operar de forma eficaz em conjunto. O
sistema foi projetado para ser acessivel para a populacdo atendida, o que é crucial para
garantir uma experiéncia de usudario positiva e inclusiva.

14. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado com base em uma analise
detalhada das necessidades da Prefeitura e das alternativas de solugcdes disponiveis
para o Sistema de Gerenciamento de Filas. Ap6s revisdo minuciosa, a solugdo proposta,
que inclui a instalacdo de monitores, impressoras térmicas, PCs e a configuragdo da
infraestrutura de rede necessaria, foi aprovada como a op¢do mais adequada para
atender aos objetivos estabelecidos. A escolha foi realizada com base em critérios
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técnicos, econdmicos e operacionais, assegurando que a solucdo atende as exigéncias
de eficiéncia, acessibilidade e custo-beneficio.

Declaracao de Conformidade

Declaramos que a solucdo proposta esta em conformidade com os requisitos
técnicos e operacionais estabelecidos neste ETP. A solucdo selecionada foi verificada
quanto a sua capacidade de atender as especificacdes técnicas definidas, incluindo a
compatibilidade dos equipamentos e a eficacia do software de gerenciamento de filas.
Além disso, a solugdo foi avaliada em termos de sua viabilidade econ6mica e
operacional, garantindo que os custos de implementacdo e manuten¢do sejam
compativeis com o orcamento disponivel e que a solucdo proporcione beneficios
significativos para a melhoria do atendimento ao publico.

A conformidade da solugdo com as exigéncias do ETP foi confirmada por meio
de andlises e avaliagdes detalhadas, assegurando que todas as necessidades da
Prefeitura serdo atendidas de forma eficaz. A aprovacdo e a conformidade foram
oficialmente reconhecidas pelos responsdveis pela aprovacdo deste ETP, com a certeza
de que a solucdo contribuira para a melhoria dos servicos publicos e para a satisfacio.

Adalberto Maranhao Junior
Secretario Executivo da Secretaria de Tecnologia
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