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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa para locagdo de equipamentos e
prestacdo de servigos de implantacdo e manutenc¢do de equipamentos e sistema de gestdo de filas e
atendimento, abrangendo configuragdo, treinamento operacional, fornecimento de equipamentos,
softwares e garantia integral de funcionamento do sistema, a ser instalado/implantado na Rede
Municipal de Saude, Desenvolvimento Social e Financas do Municipio de Sdo Lourenco da Mata/PE,
conforme especificacdes e demais condi¢Ges gerais constantes neste Termo de Referéncia.

2. DAJUSTIFICATIVA

2.1. Proporcionar ao cidadao uma solugido de agilidade e dinamismo do servigo publico
prestado pela Prefeitura, uma vés que torna publica e visivel o nimero de atendimentos realizados
diariamente pela Rede Municipal de Satide do Municipio de Sdo Lourenco da Mata.

2.2. Destaca-se ainda que com essa implantagdo a Prefeitura facilite o dia a dia de seus
usudrios que tanto clamam pela melhoria na prestacdo dos servicos publicos municipais, além, é
claro de aperfeicoar os processos de operacionalizacdo, bem como garantir e facilitar a gestao do
atendimento do cidadao.

2.3. Optou-se por realizar a licitacdo com o critério de julgamento menor preco global, tendo
em vista que a contratagdo por lotes pode comprometer a operacionalizacdo do gerenciamento
global dos servicos e a padronizacao dos mesmos.

3. ESPECIFICACOES DAS AQUISICOES OU SERVICOS
3.1. RELACAO DE SERVICOS

3.1.1. Disponibilizacao, instalacdo, configuracao e teste dos mddulos de hardware e software;
3.1.2. Prestacdo do servico de locacdo e manutengdo pelo periodo de 12 meses;

3.1.3. Treinamento dos funcionarios;

3.1.4. Suporte Técnico.

3.2. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE ATENDIMENTO
3.2.1. DOS ASPECTOS GERAIS

3.2.1.1. O sistema Gerenciador de Atendimento devera ser orientado a web e projetado
para atender todos os tipos de necessidades para a contratante e geréncia de atendimento
ao publico, incluindo funcionalidades dedicadas aos cidadaos, atendentes, supervisores,
coordenadores gerentes e diretores, considerando os segmentos operacionais e de gestdo
do atendimento;

3.2.1.2. O sistema devera permitir a instalagdo e configuracdo em sistema servidor inico
para cada unidade, permitindo que todos os usudrios o acessem e executem suas tarefas de
qualquer computador por meio do navegador (Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.) desde
que tenha conexao com o computador servidor;

3.2.1.3. Devera suportar os principais SGBDs do mercado (Mysql, Postgree, Sqlserver,
Oracle, Access, etc.);

3.2.14. Devera prever acesso unico a um administrador principal que terd acesso ao
painel completo de configuragoes do sistema;
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3.2.1.5. Todo sistema, incluindo seus mddulos e funcionalidades deverdo ser ilimitados,
sem qualquer restricdo de uso relacionada;

3.2.1.6. O sistema devera ser compativel com equipamentos do tipo: Painéis
Eletronicos, Televisor/Monitor (LCD ou LED), dispensadores de senhas e impressoras;
3.2.1.7. Deve utilizar preferencialmente bibliotecas e recursos independentes do
sistema operacional da maquina servidora;

3.2.2. DAS FUNCIONALIDADES

3.2.2.1. Capacidade para emitir tiquetes de senhas individuais diferenciadas por filas;
3.2.2.2. Proporcionar encaminhamentos de uma senha para uma nova fila;

3.2.2.3. O sistema devera ser capaz de gerenciar o atendimento ao publico organizando
todas as unidades de atendimento em um numero qualquer de filas, cada uma com um
numero qualquer de prioridades;

3.2.2.4. Cada fila devera possuir uma faixa numérica de senhas geradas e impressas nos
equipamentos de autoatendimento ou nos terminais dos recepcionistas;

3.2.2.5. Permitir modificar o andamento do atendimento, de acordo com as
configuracdes de filtros dos guichés, seja por ociosidade ou por demanda;

3.2.2.6. 0 acesso ao sistema devera ser feito através de login e senha do usuario;
3.2.2.7. Ostempos de espera e de atendimento serdo computados para cada usudrio em
todas as etapas, permitindo a rastreabilidade desde seu ingresso até a sua saida da
instituicao. A rastreabilidade sera inerente ao usudrio e ndo a senha por ele utilizada;
3.2.2.8. Os pontos de atendimento deverao ser configurados para executar chamadas de
modo diferente, de acordo com a necessidade.

3.2.3. DAS CONFIGURACOES DO SISTEMA

3.2.3.1. Devera prever acesso Unico a um administrador principal
que terd acesso ao painel completo de configuragdes do sistema;

3.2.3.2. A solucdo ofertada devera, como parte do mddulo
configurador, possibilitar o cadastro, alteracdo e exclusdo dos seguintes itens:

3.2.3.2.1. Cadastro do atendente e do perfil do atendente;
3.2.3.2.2. Cadastro do perfil de terminal emissor;
3.2.3.2.3. Cadastro do perfil de supervisor;
3.2.3.2.4. Cadastro de prioridades e de categorias;
3.2.3.2.5. Cadastro e configuracio de filas;
3.2.3.2.6. Cadastro de Ponto de Atendimento.
3.2.3.3. Apresentar o minimo de 04 (quatro) perfis basicos para usudrios:

3.2.3.3.1. Super Administrador: com acesso a todos recursos operacionais
e configuracdes do sistema;

3.2.3.3.2. Administrador Adicional: com acesso aos recursos de gestio do
sistema de acordo com os parametros de acesso definidos as funcionalidades
determinadas;

3.2.3.3.3. Atendente: realizar as funcionalidades de atendimento,
caracterizadas no nivel de filas e pontos de atendimento;
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3.2.3.3.4. Triagem: realizar as atividades de triagem, caracterizadas de
acordo com as configuracdes.
3.2.4. DA EMISSAO DE SENHAS

3.2.4.1. Devera utilizar mini-impressora térmica, silenciosa, grafica, de alto desempenho,
dotada de guilhotina para corte automatico do papel para bobinas de papel;

3.2.4.2. Deverd imprimir senhas com intervalo maximo de 5 segundos;

3.2.4.3. O Fornecedor devera adotar uma pratica de controle de estoque minimo das
bobinas de papel, de forma a garantir a reposicdo imediata;

3.2.4.4. Os tiquetes de senha impressos deverao apresentar o nome da fila solicitada, a
data e a hora da emissdo da senha e uma mensagem institucional com no minimo 50
caracteres;

3.2.4.5. O sistema devera permitir operagdo com um ou mais emissores de senhas para
multiplas filas, ou um emissor especifico para cada fila configurada.

3.2.5. DAS FILAS
3.2.5.1. 0 sistema devera permitir que sejam criadas ilimitadas filas de atendimento;
3.2.5.2. A cada fila devera ser atribuido um intervalo numérico de senhas a serem
emitidas, bem como um identificador da fila;
3.2.5.3. O identificador da fila devera permitir a utilizacdo de até 01 caractere,
diferenciando letras maidsculas e mintsculas e possibilitando caracteres especiais;
3.2.5.4. Caso seja alcancado o numero final do intervalo de senhas programado, o
sistema devera reiniciar a emissdo de senhas ou finaliza-la até o dia seguinte, conforme
configurado;
3.2.5.5. Permitir a configuracdo de lembrete para o atendente, questionando se deve
haver encaminhamento para fila quando o atendimento for encerrado;
3.2.5.6. Permitir que o administrador defina pelo reinicio ou continuidade da sequéncia
numeérica de senhas emitidas ao término do dia;
3.2.5.7. Possibilitar configuragdo para exclusao automatica das senhas remanescentes
ao término do dia;
3.2.5.8. Permitir a configuracdo dos parametros de tempo minimo de atendimento,

tempo maximo de espera, a serem utilizados como referéncia nas funcionalidades de
monitoramento, relatérios e termémetro de tempo de espera;

3.2.5.9. Permitir configurar a quantidade de vias que devem ser emitidas na solicitacdo
de tiquetes de senha para a respectiva fila.

3.2.6. DOS ATENDENTES E CHAMADA DE SENHAS

3.2.6.1. 0 acesso dos atendentes ao sistema devera ser feito via browser através de um
computador, ligados a rede de computadores onde esta conectado o servidor;

3.2.6.2. Devera apresentar os seguintes recursos para os atendentes e pontos de
atendimento:

3.2.6.2.1. Acesso ao Ponto de Atendimento

3.2.6.2.1.1. Login e senha dos atendentes cadastrados;
3.2.6.2.1.2. Desconexdo do atendente e pontos de atendimento por
ociosidade.

3.2.6.2.2. Selecao de Filas
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3.2.6.2.2.1. Selecionar filas de atendimento, nessa opg¢do o atendente
devera possuir autonomia para escolha da fila a ser chamada.
3.2.6.2.3. Seletor de Ponto de Atendimento

3.2.6.2.3.1. Permitir que um dnico atendente trabalhe como central
de distribuicdo de chamadas, indicando diferentes pontos de atendimento
para as senhas que sdo chamadas.
3.2.6.2.4. Chamadas de senhas

3.2.6.2.4.1. Chamar préxima senha;
3.2.6.2.4.2. Re-chamar senha;
3.2.6.2.4.3. Inicio e finalizagdo do atendimento.
3.2.6.2.5. Cancelar Atendimento
3.2.6.2.5.1. Permitir ao atendente cancelar um tiquete através de

comando especifico, quando o portador do mesmo ndo comparecer ao ponto
de atendimento.
3.2.6.2.6. Redirecionamento de senhas

3.2.6.2.6.1. 0 sistema devera dispor de recurso para redirecionar a
senha para atendimento complementar em outra fila, através de comando
especifico.
3.2.6.2.7. Visualizagdo do nimero de pessoas em espera

3.2.6.2.7.1. Recurso que permita visualizar o nimero de pessoas em
espera em cada fila relacionada ao atendimento.
3.2.6.2.8. Visualizacdo do tempo médio de espera em cada fila

3.2.6.2.8.1. Recurso que permita visualizar o tempo médio de espera
da fila, através de um identificador intuitivo na interface de chamada do

atendente.
3.2.7. DA APRESENTACAO DO PAINEL
3.2.7.1. Este médulo devera ser responsavel pela apresentacdo de informagdes que

serdo exibidas ao cidadao. Devera funcionar através de um console gerenciador do sistema,
ligado a rede integrada ao monitor LED/LCD, apresentando em tela as seguintes
informacdes:

3.2.7.1.1. Numero da senha (acompanhado de caracteres identificadores
quando assim configurado);

3.2.7.1.2. ldentificagdo da fila;

3.2.7.1.3. Identificacdo do guiché ao qual o usuario devera se dirigir;

3.2.7.1.4. Contetido multimidia com os seguintes recursos:

3.2.7.14.1. Apresentacdo de videos definidos por programacdo de
playlist;

3.2.7.1.4.2. Exibi¢cdo da data/hora;

3.2.7.1.4.3. Exibicio de noticias em tempo real, capturadas da

internet através de RSS (Really Simple Syndication).
3.2.7.1.5. O sistema devera emitir sinal sonoro:
3.2.7.1.5.1. A cada senha apresentada;
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3.2.7.1.5.2. Somente através do adudio dos televisores quando

utilizados;
3.2.7.2. 0 sistema devera realizar a chamada das senhas por sinal de voz contemplando
pelo menos o nimero da senha e/ou namero do guiché.

3.2.8. DO MONITORAMENTO

3.2.8.1. O sistema devera oferecer recursos de monitoramento em
tempo real, a partir da escolha da fila ou pontos de atendimento, considerando as seguintes
variaveis:

3.2.8.1.1. Selegdo de fila ou ponto de atendimento a monitorar;

3.2.8.1.2. Total de usuarios nas filas;

3.2.8.1.3. Total de usudrios sendo atendidos no momento;

3.2.8.1.4. Total de atendentes conectados;

3.2.8.1.5. Tempo médio de espera referente a tltima hora;

3.2.8.1.6. Exibicdo da hora, minuto e segundo em que as informagdes foram

atualizadas;
3.2.8.1.7. Exibicdo do monitoramento em tela cheia, com atualizacdo

automatica dos dados referentes a evolucdo do tempo de espera do atendimento
através de graficos e dados tabulados.

3.2.9.
3.2.9.1.

e de configuragio:

DA ADMINISTRACAO DO SISTEMA

A administracao devera oferecer pelo menos os seguintes requisitos funcionais

3.2.9.1.1. Data e hora do sistema;
3.2.9.1.2. Cadastrar e configurar usuarios do sistema;
3.2.9.1.3. Cadastrar e configurar filas e grupo de filas;
3.2.9.1.4. Cadastrar e configurar pontos de atendimento;
3.2.9.1.5. Cadastrar e configurar servicos;
3.2.9.1.6. Cadastrar e configurar emissores de senha;
3.2.9.1.7. Cadastrar e configurar painéis e TVs de apresentac¢ido de senhas;
3.2.9.1.8. Emitir comunicados aos atendentes;
3.2.9.1.9. Monitoramento de filas em tempo real;
3.2.9.1.10. Gerenciamento de senhas em tempo real;
3.2.9.1.11. Dispositivos conectados ao sistema;
3.2.9.1.12. Auditoria das atividades dos usuarios;
3.2.9.1.13. Usudrios conectados;
3.2.9.1.14. Relatérios gerenciais;
3.2.9.1.15. Manutencdo do sistema.
3.2.10. DOS RELATORIOS
3.2.10.1. O Sistema devera disponibilizar pelo menos os seguintes relatérios gerenciais,
considerando dados tabulados e graficos:
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Graficos
3.2.10.1.1. Relatério do dia corrente (por unidade):
3.2.10.1.1.1. Senha emitida;
3.2.10.1.1.2. Chamado pela mesa;
3.2.10.1.1.3.  Atendimento iniciado;
3.2.10.1.1.4. Atendimento encerrado;
3.2.10.1.1.5. Nao compareceu;
3.2.10.1.1.6. Senha cancelada;
3.2.10.1.1.7.  Erro triagem,;
3.2.10.1.1.8.  Atendimento encerrado e codificado.
3.2.10.1.2. Atendimento por status (todas as unidades e por unidade) com
selecdo de data:
3.2.10.1.2.1. Senha emitida;
3.2.10.1.2.2. Chamado pela mesa;
3.2.10.1.2.3.  Atendimento iniciado;
3.2.10.1.2.4.  Atendimento encerrado;
3.2.10.1.2.5. Nao compareceu;
3.2.10.1.2.6. Senha cancelada;
3.2.10.1.2.7.  Erro triagem,;
3.2.10.1.2.8. Atendimento encerrado e codificado.
3.2.10.1.3. Atendimentos por servicos (todas ou por unidade) com selecido
de data, total de atendimentos realizados em seus determinados servicos.
3.2.10.1.4. Tempo médio do atendimento (todas ou por unidade) com
selecdo de data:
3.2.10.1.4.1. Tempo de espera;
3.2.10.1.4.2. Tempo de deslocamento;
3.2.10.1.4.3. Tempo de atendimento;
3.2.10.1.4.4. Tempo total.
Relatorios
3.2.10.1.5. Atendimentos concluidos (por unidade ou todas) com selecao de
data:
3.2.10.1.5.1. Numero da senha;
3.2.10.1.5.2.  Data;
3.2.10.1.5.3. Hora da chamada;
3.2.10.1.5.4. Hora inicio do atendimento;
3.2.10.1.5.5. Hora final do atendimento;
3.2.10.1.5.6.  Duracdo do atendimento;
3.2.10.1.5.7. Permanéncia;
3.2.10.1.5.8.  Servico triado;
3.2.10.1.5.9. Nome do atendente e Servico realizado.
1 |
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3.2.10.1.6. Atendimentos em todos os status (por unidade ou todas as

unidades):
3.2.10.1.6.1. Numero da senha;
3.2.10.1.6.2. Nome do cliente;
3.2.10.1.6.3.  Data;
3.2.10.1.6.4. Hora da chamada;
3.2.10.1.6.5. Hora inicio do atendimento;
3.2.10.1.6.6. Hora final do atendimento;
3.2.10.1.6.7.  Status do atendimento e Nome do atendente.
3.2.10.1.7. Cargos, trazendo os nomes dos cargos e os moédulos que o mesmo
tem acesso.
3.2.10.1.8. Lotacoes (por unidade ou todas as unidades):
3.2.10.1.8.1. Nome de usuario;
3.2.10.1.8.2. Cargo;
3.2.10.1.8.3. Grupo;
3.2.10.1.8.4.  Lista de servigos (acessados pelos usuarios) e Status.

selecdo de datas:

3.2.10.1.9. Servicos Codificados (por unidade ou todos as unidades) com

3.2.10.1.9.1. Nome do servico;
3.2.10.1.9.2.  Total de atendimentos.
3.2.10.1.10. Servigos Disponiveis - Global: Nome do servico e status.
3.2.10.1.10.1. Servicos Disponiveis - Unidade (por unidade ou todas as
unidades):
3.2.10.1.10.2. Sigla e nome do servico.
3.2.10.1.11. Tempos médios por Atendente com selecao de data:
3.2.10.1.11.1. Nome do Usuario;
3.2.10.1.11.2. Quantidade de atendimentos;
3.2.10.1.11.3. TME - Tempo Médio de Espera;
3.2.10.1.11.4. TMD - Tempo Médio de Deslocamento;
3.2.10.1.11.5. TMA - Tempo Médio de Atendimento e o Tempo total.

4. DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

4.1. Para cada unidade devera ser fornecido um conjunto completo que permita todas as
acdes descritas nos itens acima, e deve possuir os seguintes componentes com as devidas
caracteristicas e quantidades:
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DESCRICAO QTDE
TV de 32 Polegadas Full HD — com suporte de parede. 1

Nobreak 1 Kva — Bivolt com regulagem automatica, protecdo de sobrecarga, sob e subtensoes,
estabilizador para linhas de dados, condicionamento de energia, fungdo Battery Saver, partida a
frio, f Itro de linha e com suporte para autonomia expansivel. Gerenciamento via rede e via porta
serial, alertas sonoros para evidenciar as condigcdes de energia do nobreak e de linha, LEDs
indicadores para entendimento do status do equipamento, software para gerenciamento do
equipamento. Tipo de Onda entregue: Senoidal. Tomadas padrao 14136, tensdo nominal de
entrada 115/ 220 V, frequéncia de entrada 60Hz, tensdo nominal de saida 115V. 1
Impressora Térmica — Impressao: Método, térmica direta, velocidade 300 mm/s, resolugdo de 203
x 203 dpi, largura 80 mm. Caracteres por linha: 24, 32, 48, 64 (ESC/BEMA) ou 21, 28, 42, 56
(ESC/POS). Papel: térmico, com largurade 2.28 to 3.25 inches, espessura, 0,056 —0,107 mm,
Diametro do rolo 80 mm, tipo de alimentacdo bobina interna. Corte: automatico anti travamento
para até 2.000.000 de cortes, e manual com a serrilha metalica. Sensores: Fim de papel, Presenca de
Papel, Tampa. Interfaces de comunicagdo: USB + Ethernet, Conjunto de comandos: ESC/BEMA &
ESC/POS. Insercéo de papel: Drop-in easy-load. Certif cacbes: FCCe ANATEL. 1
SERVIDOR: Processador — No minimo 4 nucleos, 8M de cache, frequéncia base de 3.0 GHz.

Litograf ade 14 nm, identif cagdo de ate 64GB de RAM (sendo DDR3L/DDR4). Memoéria RAM —
Minimo 8GB de RAM DDRS3 e frequéncia de 1600MHz. Video — Interface 2.0 x16, CUDA cores 512,
Interface da memoaria 128 —Bit, largura de banda da memadria 80GB/s, Memdria 4GB. Conexdes: 4x
Mini DP 1.2, Smultéaneas diretas. Resolucido de 3840 x 2160 a 60 Hz. APIs graf tas: Shader Model 5.0,
OpenGL 4.5 DirectX 12. Placa Mae — Conexdes: 1 x16 Gen3 PCle, 1 x1 Gen2 PCle, 3 x16 Gen2 PCle
(x4 sinal), 1 PCl, 6 x USB 3.0, 2 x USB 2.0, Porta Serial, Porta D-SUB. Controlador de armazenamento:
onboard 6GB SATA RAID O/ 1/ 10/ 5. Armazenamento: 4 x 3,5” SATA 7,2K6GB, maximo de 16 TB.
Memoéria: 4 x 1600 MHz ECC UDIMM. Energia —280w PSU 85% 80 Plus Bonze. HD — 1TB 3,5” 1TB.
Chassis— Torre 4U. 1
Desktop Completo - Processador 72 geracao Intel Core i3; Memdria RAM: no minimo. 4GB, DDR4;
Armazenamento: HD 500 GB, Monitor: 21.5 Polegadas widescreen; Teclado: Multimidia, preto (em
portugués —Brasil); Mouse: com f D, preto; Estabilizador: caracteristicas minimas: 300-Watt
Bivolt/115V; 1
Instalagao elétrical/ légica— Devera obedecer o padrdo de instalacdo ABNT NBR5410. Composta
de instalacéao elétrica independente, a partir do nobreak para alimentar o servidor, aimpressora, o
roteador, a TV e, pelo menos uma estagio de trabalho. Devera ser de condulete rigido externo e
tomadas fémeas com identif cacdo de voltagem. A rede l6gica deverainterligar o servidor erede
interna (se houver) e/ou as estagcdes de trabalho, através de um roteador independente. Devera ser
de condulete rigido externo com conectores de parede fémea. 1

4.2, Os equipamentos deverdo ser novos, nao recondicionados, de primeiro uso, e serem
entregues em perfeito estado de funcionamento;

5. LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos de instalagdo e configuracdo do Sistema de Gerenciamento de Filas poderao
ser executados em até 8 pontos distintos, conforme necessidade da contratante. A quantidade exata
de pontos a serem instalados serd determinada pela contratante antes da execugdo dos servicos. Os
possiveis pontos de instalagdo sdo:

e Secretaria de Financas: até 1 ponto de atendimento.
e Secretaria de Satude: até 2 pontos de atendimento.
e Secretaria de Desenvolvimento Social: até 5 pontos de atendimento.

5.2. DA IMPLANTACAO

5.2.1. A implantacdo sera recebida pelo responsavel técnico da Geréncia de Tecnologia
da Informacdo nas Unidades da Prefeitura de PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LOURENCO DA
MATA.

5.2.2. Ainda que recebido, substituirg, na forma de Lei, a responsabilidade da contratada
pela qualidade, Seguranca e eficiéncia do objeto da presente contratac¢io;

5.2.3. Estando o objeto da contratacdo em desacordo como estabelecido neste Termo de
referéncia, o mesmo sera recusado, cabendo a contratada corrigi-lo, no prazo maximo de 03
(trés) dias corridos contados da data do recebimento da formalizacao de desvio ou notificagdo
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expedida pela Prefeitura Municipal de Sdo Lourenco da Mata, sob pena de aplicacdo das
penalidades e sang¢des previstas no contrato.

5.2.4. O recebimento do objeto contratado (equipamento e instalagdo) pela licitante
vencedora dar-se-a definitivamente, ap6s a vistoria das instalacdes e andlise qualitativa e
quantitativa por um representante da area técnica da Prefeitura Municipal de Sdo Lourenco da
Mata, devendo ocorrer em até 05 cinco dias uteis ap6s a instalagao.

5.3. TREINAMENTO

5.3.1. No momento da Implantacdo, a contratada devera ministrar treinamento e
instrucdo para a equipe escolhida e apresentada pela Prefeitura Municipal de Sdo Lourenco da
Mata.

5.3.2. Finalidade de tal treinamento é habilitar colaboradores da Prefeitura Municipal de
Sao Lourenco da Mata a correta utilizacdo do sistema e equipamentos para o perfil de atendentes
e gestores, informando-os sobre as funcionalidades, boas e mas praticas, de modo, inclusive, a
permitir que possam orientar adequadamente outros colaboradores.

5.3.3. Os treinamentos dos perfis de usudrios e gestores deverao ser realizados em dois
modulos distintos.

5.3.4. O treinamento serd realizado nas respectivas unidades listadas imediatamente
apods o término da instalacao dos equipamentos nas Unidades, de segunda a sexta-feira, das 08
as 18 hs.

5.3.5. A carga hordria do treinamento devera ser definida pela CONTRATADA, de forma

que a mesma assegure que serdo transmitidas todas as informac¢des necessarias para utilizacao
do sistema e dos equipamentos de forma a garantir a correta, segura e adequada utilizagao;
5.3.6. A contratada devera disponibilizar profissional devidamente apto para a fung¢ao de
treinador, com pleno dominio do funcionamento do sistema e equipamentos, e se houver
necessidade ou solicitagdo da Prefeitura Municipal de Sdo Lourengo da Mata, providenciar a
substituicdo do profissional designado;

5.3.7. Além do Treinamento realizado no momento a instalacdo para os colaboradores, a
Contatada deverd realizar um treinamento anual para o corpo técnico da Prefeitura Municipal
de Sao Lourenco da Mata, considerando os dois perfis para aproximadamente 10 colaboradores,
em local, data e horario definido pela CONTRATANTE.

5.4. SUPORTE TECNICO

5.4.1. O suporte técnico ocorrera sem nenhum 6nus para a Prefeitura Municipal de Sdo
Lourengo da Mata, mesmo quando forem necessarias a atualiza¢do, o translado e a estada de
técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servico necessdrio para garantir o
comprimento do contrato;

5.4.2. A Prefeitura Municipal de Sao Lourenco da Mata, fard a “Abertura de Chamado
Técnicos” por telefone, e-mail, ou sitio da web, em horario comercial, 08 (oito) horas por dia 05
(cinco) dias por semana;

5.4.3. Para operacionalizacdo do dispositivo anteriormente, a CONTRATADA devera
disponibilizar os nimeros de telefone, endereco de correios eletrénico, bem como a drea em
sitio da web préprio ou do fabricante, voltados pra a abertura dos chamados técnicos;
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5.4.4. Os chamados relacionados as demandas de Suporte e Manutencdo a serem
atendidos pela empresa contratada serdo demandados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacao;

5.4.5. Cada registro devera gerar nimero de atendimento e conter no minimo registro

automatico de data e hora de sua abertura, descricdo, e prioridade de atendimento, conforme a
seguinte escala:

5.4.5.1. Baixa: Incidentes que causem pouco impacto na execucdo das tarefas como:
erros de ortografia, navegacao de telas ou outros problemas de visualiza¢do / layout.
5.4.5.2. Média: Incidente em fun¢des nido essenciais ou de menor importancia, mas que
impeca ou restrinja a utilizagdo de alguma funcionalidade.

5.4.5.3. Alta: Incidente ou restricdoes severas em funcionalidades importantes, sendo
necessaria uma interven¢do manual ou procedimento paliativo.

5.4.5.4. Urgente: Incidente em funcionalidades essenciais do sistema causando grande
impacto nas operacdes dos usudrios, ndo havendo paliativo disponivel.

5.4.6. A resolugdo destes chamados, por parte da empresa contratada, deverd ocorrer em
conformidade com os prazos de nivel de servico, registrados em contrato. Apos registro, a GTI
controlard os niveis minimos de servigos estipulados, conforme tabela abaixo:

Prioridade do chamado Prazo para inicio do Prazo para conclusao do
atendimento * (Indicador 1) atendimento * (indicador 2)
Baixa 24 horas 72 horas
Média 8 horas 24 horas
Alta 1 hora 6 horas
Urgente 1 hora 3 horas

* Horas corridas a partir da abertura do Chamado
5.4.7. 0 fechamento dos Chamados somente podera ser realizado mediante anuéncia da
Prefeitura Municipal de Sdo Lourengo da Mata, ap6s realizagdo de teste e confirmacdo da solucdo
da falha reportada.

Indicador 1 - indices de solicita¢des atendidas no prazo especificado (M1)

Finalidade Avaliar o desempenho do contratado quanto as solicitagdes atendidas

Meta 90% das solicitagdes devem ser atendidas

Medi¢do Emissdo das comunicagdes (E-mail, telefone) - gerenciamento das
chamadas de solicitagoes

Acompanhamento Controle das comunicagées

Periodicidade Afericdo didria e consolidagdo mensal (somatério das aferi¢oes didrias)

Mecanismo de célculo X = total de solicitagdes atendidas no prazo/total de solicita¢des recebidas

Faixas de ajuste de|Xentrele 0,90 (inclusive), M1 =1

pagamento (M1) X entre 0,90 e 0,85 (inclusive), M1 =0,9
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X entre 0,85 e 0,80 (inclusive), M1 =0,8
X entre 0,80 e 0,75 (inclusive), M1 = 0,7
X entre 0,75 e 0,70 (inclusive), M1 = 0,6
X abaixo de 0,70, M1 =0,5

Adverténcia/Aplicacdo de|X abaixo de 0,90 (inclusive)
ndo-conformidade

Sansdes Se X abaixo de 0,7 por trés meses consecutivos, serd considerada
inexecucdo parcial do ajuste e a contratante podera rescindir o contrato

Indicador 2 - indice solicitacées resolvidas no prazo especificado (M2)

Finalidade Avaliar o desempenho do contratado quanto as solicitacdes resolvidas

Meta 90% das solicitagdes devem ser resolvidas

Medi¢ao Emissdo das comunicagdes (E-mail, telefone) - gerenciamento das
chamadas de solicitagoes

Acompanhamento Controle das comunicagdes

Periodicidade Afericao diaria e consolidacdo mensal (somatdrio das aferi¢cdes didrias)

Mecanismo de célculo X = total de solicitagdes atendidas no prazo/total de solicita¢des recebidas

Faixas de ajuste de|Xentrele0,90 (inclusive), M2 =1
pagamento (M1) X entre 0,90 e 0,85 (inclusive), M2 =0,9
X entre 0,85 e 0,80 (inclusive), M2 = 0,8
X entre 0,80 e 0,75 (inclusive), M2= 0,7
X entre 0,75 e 0,70 (inclusive), M2 = 0,6
X abaixo de 0,70, M2 = 0,5

Adverténcia/Aplicacdo de |X abaixo de 0,90 (inclusive)
ndo-conformidade

Sangdes Se X abaixo de 0,7 por trés meses consecutivos, serd considerada
inexecucdo parcial do ajuste e a contratante podera rescindir o contrato

5.4.8. Estes indices serao calculados no ultimo dia util de cada més e devem ser enviados
ao fornecedor para a emissdo da nota fiscal com base nos ajustes calculados.

5.4.9. Na situacdo onde um chamado for atendido em atraso e resolvido em atraso,
somente o Indicador 2 sera utilizado para os calculos do reajuste.

5.4.10. Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente a pe¢a e/ou componente
defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir de seu pleno
estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solugao definitiva;

5.4.11. No caso de inviabilidade da solugdo definitiva do problema apresentado na pega e
componente, a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo em carater definitivo;
5.4.12. A substituicao definitiva serd admitida com anuéncia da Prefeitura Municipal de

Sao Lourengco da Mata, ap6s prévia avaliagdo técnica quanto as condi¢cbes de uso e
compatibilidade da pega e componente ofertado, em relacio aquele que esta sendo substituido;
5.4.13. A assisténcia técnica sera realizada pelo proponente, sem limite de chamadas, de
acordo com os manuais e normas técnicas do fabricante dos equipamentos, efetuando-se os
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necessarios ajustes, reparos e substituicdes de pecas, acessérios e componentes, sem Onus
adicionais para a Prefeitura Municipal de Sdo Lourenco da Mata;

5.4.14. No caso em que se fizer necessdria a retirada e transporte de equipamentos para
oficina ou laboratdrio da proponente, esta devera disponibilizar equipamento em substituicao
ao que esta sendo retirado, evitando parada nos servicos da Prefeitura Municipal de Sao
Lourengo da Mata. Tal iniciativa e providéncia correrdo por conta da Contratada, sem qualquer
onus para a Prefeitura Municipal de Sao Lourenco da Mata.

5.4.15. Os servicos técnicos de Manutenc¢do e Reparos serdo prestados pela contratada
durante a vigéncia do Contrato, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h.

6. CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO OU PRESTACAO DE SERVICOS

6.1. 0 cronograma de implantac¢do sera acordado entre as partes na reunido de kick off que
acontecera apds a assinatura do contrato, agendada pela Contratada.
6.2. O cronograma de implantagdo sera acordado entre as partes na reuniao de kick off que

acontecera apds a assinatura do contrato, agendada pela Contratada. 8.2. O prazo para a instalacao
dos itens serd de, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de inicio definida no
cronograma; 8.3. No caso de ndo haver entrega dos equipamentos, ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa, ou haver entrega dos mesmos fora das especificacdes previstas no Edital e seus anexos,
o contrato poderd ser rescindido sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas.

7. DO VALOR GLOBAL ESTIMADO

~ V.5
ITEM ESPECIFICACAO DO PRODUTO UND | QUANT | V.Médio V.Mensal Meses
Locacdo de equipamentos e prestacdo de
servicos de implantacdo e manutengdo de
equipamentos e sistema de Gestao de Filas
e Atendimento, abrangendo configuracao,
treinamento operacional, fornecimento de R
1 I peracl i UND | 8 RS RS 9.624,00 | R*
equipamentos, softwares e garantia integral 1.203,00 48.120,00
de funcionamento do sistema, a ser
instalado/implantado na Rede Municipal de
Saude
Valor Total Estimado R$ 48.120,00
7.1. O valor total estimado da presente contratacio é de R$ 48.120,00 (quarenta e oito mil

cento e vinte reais).

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. Osrecursos financeiros para fazer face as despesas da contratacdo correrdo por conta da
secretaria contratante, cujo elemento de despesa constard no respectivo contrato e nota de
empenho, observando as condi¢des estabelecidas no processo licitatério.
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8.2. As despesas para atender o presente objeto, estdo programadas em dotacdo
orcamentdria prépria, prevista no orcamento do Municipio, na classificagdo abaixo indicada:

e 02.00 PODER EXECUTIVO

e 02.20 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

e 0824404862.104 PROGRAMA IGD BOLSA FAMILIA

e 33903900 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

e 02.00 PODER EXECUTIVO

e 02.08 SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, MULHER, TRABALHO E
PROMOCAO A CIDADANIA

e 0812200202.028 GESTAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA

e 33903900 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

e 02.00- PODER EXECUTIVO

e 02.11 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, PLANEJAMENTO, GESTAO E TECNOLOGIA
e 0412200212.046 - GESTAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA

e 33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

02.00 - PODER EXECUTIVO

02.18 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

1012200212.077 - GESTAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DO FMS
33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. As propostas deverdo ser apresentadas com os seguintes elementos:
9.1.1. Objeto, em descricdo sucinta e clara;
9.1.2. Marcas dos equipamentos que serdo utilizados
9.1.3. Planilha de Quantitativos, Especificacdes e Precos e marcar dos produtos
ofertados;
9.1.4. Precos unitario, total e global, este ultimo em algarismo e por extenso;
9.1.5. Garantia, quando for o caso;
9.1.6. Condicdes de pagamento;
9.1.7. Prazo de Validade da Proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;
9.1.8. Declaragdo de que no prego ofertado, estdo incluidas todas as despesas diretas e
indiretas, incidentes sobre o objeto licitado, até a sua entrega definitiva;
9.1.9. Assinatura do proponente.
9.2. Os precos unitarios e totais deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em

algarismo com duas casas decimais ap6s a virgula.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE EXECUGCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR ITEM, conforme Lei
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Regime de execucdo

10.2. O regime de execugao do contrato serd de empreitada por prego unitario.
10.1. 0 fornecimento do objeto sera Parcelado.

Exigéncias de habilitacdo

10.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
a impec¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF:

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CELS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNER, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnhep)

10.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciarad para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.6. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa
de contratacao.

10.7. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacio do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documenta¢do constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragio, a respectiva documentacao atualizada.
10.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.11. Serdo aceitos registros de CNP]J de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribui¢des.

10.12. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

10.12.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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10.12.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
10.12.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
10.12.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.12.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.12.6. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.12.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

10.12.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de
16 de dezembro 1971.

10.12.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P vilida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de
2021.

10.12.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n. 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

10.12.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidag¢do respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.12.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.12.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.12.14. Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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10.12.15. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

10.12.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de
maio de 1943;

10.12.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.12.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital/Estadual do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.12.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacido de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

10.12.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.12.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagdo (art. 52,
inciso I, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;
10.12.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lein?14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.13. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo
complementar:
10.13.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a

contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagio
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
42, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

10.13.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.13.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao ndmero de cooperados
necessarios a execucdo contratual;

10.13.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.13.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e
10.13.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da

cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;
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10.13.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declarag¢do, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

Qualificacao Técnica

10.14. Comprovacao de aptiddo para desempenho da atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, demonstrando os servigos executados pelo licitante.
10.15. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem 8.1, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

11. DO PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. 0 prazo para inicio da execugdo dos servigos sera de 05 (cinco) dias, contados a partir da
emissdo da Ordem de servico, de acordo com as disposi¢des do presente termo de referéncia.
11.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

11.3. Os objetos serdo recebidos definitivamente, apos a verificacao da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.
11.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do Contrato.

12. DO PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. A vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) meses, com término previsto para o final de
dezembro do corrente ano. Este periodo de contrato reduzido tem como objetivo principal testar a
viabilidade do Sistema de Gerenciamento de Filas ser implantado em diversos prédios anexados a
Prefeitura. Durante este periodo, serdo avaliados:

12.1.1. Eficiéncia no atendimento ao publico: Medi¢do do tempo de espera e melhoria na
organizacdo das filas.

12.1.2. Funcionamento dos equipamentos e software: Verificagdo da adequacao técnica
dos equipamentos instalados e do software implementado.

12.1.3. Satisfacdo dos usudrios: Feedback dos funcionarios e cidaddos quanto a
experiéncia com o novo sistema.

12.1.4. Sustentabilidade e custo-beneficio: Andlise dos custos operacionais e beneficios

trazidos pelo sistema.

12.2. Caso a solucdo se mostre vidvel e benéfico, a Prefeitura planeja realizar uma licitacao
mais abrangente, visando um contrato de maior duragdo (12 meses), com um or¢camento financeiro
ampliado para atender as necessidades de uma implementagdo completa e continua.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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13.1. A CONTRATADA obrigar-se-a:
13.1.1. Credenciar, junto ao Contratante, um representante para prestar os devidos

esclarecimentos e atender todas as demandas relacionadas ao objeto que porventura surgirem
durante a execugdo do servico;

13.1.2. Executar o objeto contratado dentro dos padrdes de satde, por intermédio de
pessoas devidamente qualificadas, sendo que todos os produtos e materiais necessarios a
execucdo dos servicos ficardo sob a guarda e responsabilidade da contratada;

13.1.3. Fornecer nimero de telefone, de fax e endereco eletrdnico para contato, a fim de
atender as solicitacoes do CONTRATANTE;
13.1.4. A CONTRATADA assumira total responsabilidade por todos os danos

eventualmente causados a pessoas e ao patrimdénio da contratante, decorrentes da execucdo dos
servigos, promovendo o ressarcimento dos danos decorrentes da execugao dos servigos;

13.1.5. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus empregados no
desempenho do servico ou em conexdo com ele, ainda que ocorrido nas dependéncias do

Contratante;

13.1.6. A CONTRATADA assumird total responsabilidade pela execucdo e cumprimento
dos prazos e garantias dos servicos;

13.1.7. A CONTRATADA devera realizar os servicos aos sdbados, domingos e feriados, na
data, hora e local estipulados pelo do CONTRATANTE;

13.1.8. A solicitacdo dos servigos vinculados ao contrato dar-se-a sempre por escrito,
assinada por servidor designado pela CONTRATANTE;

13.1.9. Os funciondrios da CONTRATADA apresentar-se-do ao local da execugdo

devidamente uniformizados e com equipamentos de protecdo individual (EPI's) adequados para
o desempenho das atividades;

13.1.10. Os servicos serdo executados de acordo com as instrucdes administrativas
determinadas pelo CONTRATANTE através da Unidade responsavel pela fiscalizacdo dos
servigos contratados;

13.1.11. A CONTRATADA devera utilizar profissionais em nimero adequado para execu¢io
dos servigos propostos;
13.1.12. A CONTRATADA devera utilizar equipamentos em numero suficiente para a

aplicacdo dos produtos sem interrup¢do, bem como munir-se de equipamentos reservas para
possiveis substituicdes em caso de defeito;

13.1.13. A CONTRATADA ndo podera submeter seus funcionarios e terceiros a exposicao
direta aos produtos aplicados;

13.1.14. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar ou exigir a substituicio de
qualquer funcionario da CONTRATADA que esteja executando servigos objeto deste contrato,
obrigando-se a CONTRATADA a providenciar, imediatamente, substituto para o pessoal
rejeitado, de maneira que os servigos ndo sofram interrupc¢io ou atraso;

13.1.15. Em havendo cisdo, incorporacdo, fusdo ou mudanga da razdo social da empresa
CONTRATADA, a aceitacdo de qualquer uma destas operagdes, como pressuposto para a
continuidade do contrato, ficara condicionada a andlise, pelo CONTRATANTE, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas aqui
estabelecidas como parametros de aceitacdo, tendo em vista a eliminag¢ao de riscos de insucesso
na execucdo do objeto contratado;
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13.1.16. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;
13.1.17. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo do objeto, devendo garantir a
qualidade dos materiais e mao-de-obra empregados na execu¢do dos mesmos;
13.1.18. Apresentar, até 05 (cinco) dias uteis antes de iniciar efetivamente os servigos

CRONOGRAMA FiSICO das tarefas que realizara ao longo dos mesmos, consoante este Termo de
Referéncia, para aprovacdo do fiscal do contrato, informando: os locais que serdo atendidos, a
data e o prazo da execucdo dos servigos;

13.1.19. Efetuar, de imediato, o afastamento de qualquer funcionario das dependéncias da
CONTRATANTE, cuja atuagao, permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes
ou insatisfatérios ao bom andamento dos servicos;

13.1.20. Obedecer as Normas de seguranca e medicina do trabalho para este tipo de
atividade, ficando por sua conta o fornecimento, antes do inicio da execugdo dos servigos, dos
Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI;

13.1.21. A empresa devera ser responsavel por qualquer dano causado ao imével durante
a execucao dos servicos;

13.1.22. Comunicar, por escrito, imediatamente, ao fiscal do contrato, a impossibilidade de
qualquer obrigacdo contratual, para ado¢do de providéncias cabiveis;

13.1.23. Responsabilizar-se pelo transporte apropriado dos equipamentos, materiais e
pessoal assumindo a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da
adjudicacdo do objeto do presente, respondendo por quaisquer danos causados até a entrega
final dos servicos;

13.1.24. Providenciar todos os recursos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no prec¢o proposto todas as despesas com impostos, taxas,
fretes, estiva, contribuicdes sociais e demais despesas necessarias ao perfeito cumprimento da
obrigacdo assumida;

13.1.25. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para celebracao
do presente instrumento;

13.1.26. Executar os servicos de acordo com todas as especificagdes dispostas no presente
termo de referéncia.
13.1.27. Indicar, no inicio da execu¢do do contrato, endereco eletrénico institucional para

recebimento de copia da ordem de fornecimento e/ou quaisquer outros
documentos/informacgdes necessdarias para a efetiva execucdo contratual;

13.1.28. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA deverda informar a
CONTRATANTE sobre eventuais alteracdes do endereco eletrdnico institucional indicado no
item anterior.

13.1.29. Atender as revisoes extras solicitadas pela Secretaria demandante.

13.1.30. Atender as revisdes extras solicitadas, em funcdo do aparecimento eventual de
alguma praga, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. CONTRATANTE obrigar-se-a:
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14.1.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta Contratacio,
solicitando a CONTRATADO andamento dos servigos;

14.1.2. Notificar a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

14.1.3. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias reais execucdo do objeto, que
estejam em desacordo com o presente Termo de Referéncia e com o Contrato, para que sejam
tomadas as providéncias com relacdo a quaisquer irregularidades;

14.1.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser pela CONTRATADA;
14.1.5. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Termo de Referéncia e no contrato
respectivo;

14.1.6. Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a

seguranga, inclusive aquelas atinentes ao controle de acesso, bem assim sobre a Politica de
Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

14.1.7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da
CONTRATADA aos locais onde serdo prestados os servicos, observadas as normas que
disciplinam a seguranca do patriménio e das pessoas;

15. DA SUBCONTRATACAO
15.1. Nao serad admitida a subcontratacdo do objeto do presente instrumento.
16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

16.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal
a ser deseguinado pelas Secretarias Demadantes do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei

n214.133,de 2021, art. 117, caput).

Fiscal do Contrato: Taciana Fernanda de Franca Silvan2 478132, Gestor de Contrato: Marcio Felix
da Silva - Matricula n? 976924

Fiscalizacdao Técnica

16.2. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

16.3. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

16.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto
n?11.246, de 2022, art. 22, I1I);

16.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

16.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).
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16.7. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

16.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagado de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23,1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

16.9. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

16.10. O gestor do contrato sera desseguindo pelas Secretarias Demandantes, coordenara a
atualizac¢do do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

16.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

16.12. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, III).

16.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
16.14. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

16.15. 0 gestor do contrato devera elaborar relatoério final com informacdées sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

16.16. 0 gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contabilidade
paraaf
16.17. normalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

17.D0 PAGAMENTO
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17.1. 0 pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, como devido atesto do Gestor responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do Contrato, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado

17.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
o0 6rgdo contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

17.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

17.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

17.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edita.

17.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

17.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

17.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
17.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

17.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize seus tributos.

18. DO REAJUSTE
18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante todo periodo da vigéncia do CONTRATO.
19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

19.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

19.1.2. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

19.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
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19.1.4. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado;

19.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execuc¢do do

contrato;

19.1.6. praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

19.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.
19.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes
sangoes:

19.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n®
14.133, de 2021);

19.2.2, Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
itens “13.1.2”,“13.1.3” e “13.1.4” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

19.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos itens “13.1.5”, “13.1.6”, “13.1.7” e “13.1.8” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas 13.1.2”7, “13.1.3” e “13.1.4”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

19.2.4. Multa:

19.2.4.1. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

19.2.4.1.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracao a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.
19.2.4.2. Compensatdria, para as infracoes descritos nos subitens “13.1.5” a “13.1.8” do
item 13.1, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.
19.2.4.3. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato previsto no subitem
“13.1.3” do item 13.1, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
19.2.4.4. Para infracdo descrita no subitem “13.1.2” do item 13.1, a multa sera de 5%
(cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
19.2.4.5. Para infra¢des descritas no subitem “13.1.4” do item 13.1, a multa sera de 0,5
% (meio por cento) a 3% (trés por cento) do valor do Contrato.
19.2.4.6. Paraainfracdo descrita no subitem “13.1.1” do item 13.1, a multa sera de 0,5 %
(meio por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

19.3. A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de
2021).

19.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

19.3.2. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).
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19.3.3. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da
Lein?14.133, de 2021).

19.34. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

19.4. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.5. Na aplica¢do das sancoes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de 2021):
19.5.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
19.5.2. as peculiaridades do caso concreto;
19.5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
19.5.4. os danos que dela provierem para o Contratante;
19.5.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

19.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
19.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).
19.8. O Contratante dever, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

19.9. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
19.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo drgio ora contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. O objeto, especificado e quantitativo constante deste Termo de Referéncia, sdo

referéncias a serem verificadas de uma forma geral, indispensavelmente deve ser respeitado. Assim,
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este Termo jamais é exaustivo, havendo sempre a possibilidade de exce¢des, que justificadas, serdo
prontamente acatadas.

20.2. Possiveis indefini¢cdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das especificacdes ora fornecidas
ndo poderdo jamais constituir pretexto para a Contratada pretender cobrar “servicos extras” e/ou
alterar a composicdo de prec¢os unitdrios. Considerar-se-3, a Contratada como especializada em
questdo e que, por conseguinte, devera ter computado no valor global da sua proposta também as
complementagdes por acaso omitidas nas especificagdes, mais implicitas e necessarias ao
adimplemento do objeto.

Sao Lourengo da Mata, 12 de agosto de 2024.

LUIZ CLAUDIO RIBEIRO JUNIOR
Matricula: 875927
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